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EDITORIAL

AVANCEMUS EN UN Nuestro compromiso es procurar el regreso a la

modernidad, y comenzar a transitar el camino a

NUEVU MUDELO DE un futuro que genere arraigo y esperanza en una

Venezuela que nos permita construir una vida en

DESARRULLO PARA comun, en democracia y con plenas libertades
econdmicas.

VENEZUELA Apostamos a la conquista de la modernidad; ese es

el norte de los que hacemos empresa y de los que
hacemos ciudadania.
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Entendemos modernidad como empoderamiento
ciudadano, lo que permite desarrollar a plenitud
todas las capacidades del individuo y gozar de los
beneficios que la formalidad y la misma estructura
social representan dentro de un sistema de derecho y
de respeto a las instituciones.

Cuando como equipo asumimos el reto de dirigir
Fedecamaras (2021-2023),enmomentos tan singulares
como los que vivimos, nos propusimos como principal
objetivo seguir recorriendo el pais, conocer sus
realidades y disefiar, desde el sector privado, un
nuevo modelo de desarrollo para Venezuela, basado
en la productividad, la inclusion y la sustentabilidad,
enfocados en lograr una mejor Nacién. Si es posible.

El sector privado es un agente de cambio y de inclusién social, genera
riqueza, progreso y desarrollo. Necesitamos una sociedad con empresas
fuertes y trabajadores empoderados.

El progreso, la prosperidad, la riqueza, no son un regalo de la naturaleza,
se construyen con el esfuerzo humano, con instituciones robustas, ingenio
y capital invertido. El trabajo dignifica al hombre, es la piedra angular del
desarrollo. La modernidad que aspiramos debe tener como centro y fin
ultimo, el ser humano, el ciudadano.

Resalto que el desarrollo necesita de empresas eficientes y trabajadores
productivos, que juntos constituyen el binomio indetenible para la inclusion
social de las mayorias.

También debo destacar que es imposible insertarnos en la modernidad sino
asumimos con seriedad, compromiso, determinacion, un proceso profundo,
real, de negociacién entre todos los actores politicos de nuestro pais, con
acompafiamiento internacional. Venezuela exige paz y estabilidad.

Seguiremos recorriendo el pais, estimulando al sector empresarial. Juntos
superaremos las dificultades y juntos haremos de Venezuela un pais
moderno y de avanzada.

Carlos Fernandez Gallardo
Presidente

. Estuches plegadizos en cartén -Cajas corrugadas y laminadas *Etig uetas

AR A TSSO W, W
e _,.
-ﬂ'ﬁ?% [entrando) mmwmammm&m‘mmmm uas
P }—23492355 : - . ‘
_.._ A S

ACTUALIDAD EMPRESARIAL 1




FEDECAMARAS

EL ORGULLO DE SER EMPRESARIO

DIRECTORIO DE FEDECAMARAS PERIODO 2021 - 2023

COMITE GERENCIAL

Carlos Fernandez Gallardo
Presidente

Adan Celis Michelena
Primer vicepresidente

Felipe Capozzolo
Segundo vicepresidente

César Augusto Guillén Lamus
Tesorero
DIRECTORES SECTORIALES

Agricultura
Celso Fantinel

Banca
José Maria Nogueroles Lépez

Comercio
Tiziana Polesel

Construccion
Enrique Madureri

Energia
Reinaldo Quintero

Industria
Luigi Pisella

Inmobiliario
Francisco Lépez

Medios de Comunicacion
Margarita Oropeza

Mineria
Mario Favaretto

Pecuario
Armando Chacin

Servicios Telecomunicaciones
Pedro Marin

Transporte
Humberto Figuera

Turismo
Leudo Gonzalez

Seguros
Maria del Carmen Bouffard

Transformador de Alimentos
Alvaro Burgos

Richard Fortunato
Direccion Ejecutiva

FEDECAMARAS REGIONALES

Anzoategui
Monique Loffredo Li Cursi

Apure
Héctor Scannone

Aragua
Pier Luigi Michelangelo

Bolivar
Austerio Gonzalez

Carabobo
Rafael Trejo

Falcon
Daniel Villa

Guarico
Junior Martinez

Lara

Pablo Chirinos
Mérida

Marcos Delgado

Miranda
Elias Aponte

Monagas
Fernando Frias

Nueva Esparta
Jesus Irausquin

Portuguesa
Osman Quero Pérez

Sucre
Rubén Saud

Tachira
Maximiliano Vasquez

Trujillo
Nelson Monreal

Vargas
Eduardo Quintana

Yaracuy
Frank De Armas

Zulia
Ezio Angelini

Yubiri Quintero
Comunicaciones

Consejo Editorial
Carlos Fernandez
Adan Celis

Felipe Capozzolo
César Guillén
Richard Fortunato
Yubiri Quintero

Directora
Lupe Morillo

Produccion
Lupe Morillo
Yolanda Romero

Comercializacion
Alejandra Morillo
Yolanda Romero

Redaccion
Gustavo Gil
Erika Hidalgo
Ligia Perdomo
Lupe Morillo

Fotografia
Eduardo Arévalo J.
fotografia001@gmail.com

Disefno
Juan Carlos Garcia Sdnchez
Grafox, C.A. www.grafox.net

Pre Prensa e Impresion
C.A. Litoven

Correccion de Textos
Rayza Gonzélez
correctordetextos2009@gmail.com

Agradecimientos

Especial mencién a

Yubiri Quintero, Gerente de
Comunicaciones de Fedecamaras por
el respaldo en la produccién editorial
de esta edicion.

Al personal gerencial y administrativo
de Fedecamaras.

Otra publicacion de

Ediciones LY, C.A.

Av. El Empalme, Edif. Fedecamaras,
piso 4, Ofic. 4GH.

Urb. El Bosque, Caracas.

0212 731 5504 /731 0239/731 1837/
0424 1261571
lypublicaciones@gmail.com

Esta publicacidn no se hace responsable
por las opiniones emitidas por los
colaboradores y entrevistados

eTu te verias asi
a los 113 anos?

N3 ancs de respaldo, asesoria y de experiencia
del GRUPQO COBECA que lo llevaron hacer el
orgulloso dueno de su propio negocio.

Invierte en una Farmacia SAAS o Botiqueria.

—L7; [ -)—1 BOTIQUERIA
franquicia@cobcca.cc}rﬂ



14

18

22

EDITORIAL

AVANCEMOS EN UN NUEVO MODELO

DE DESARROLLO PARA VENEZUELA.

APOSTAMOS A LA CONQUISTA DE LA MODERNIDAD

TEMA CENTRAL

FEDECAMARAS SIGUE ADELANTE CON EL PLAN
PROSPECTIVO VENEZUELA 2035

INSERTANDO AL PAIS EN UN NUEVO MODELO
PRODUCTIVO

TEMA CENTRAL. DIALOGO

EL DIALOGO:
GNICA OPCION PARA DIRIMIR NUESTRAS
DIFERENCIAS

PERSPECTIVAS 2022

SECTOR EMPRESARIAL )
ESPERA FASE DE RECUPERACION EN 2022

REGIONES
“ESTAMOS INCORPORANDO ACTIVAMENTE LAS

REGIONES EN LA VISION ESTRATEGICA HACIA 2035

SECTORES: SEGUROS

MARiA DEL CARMEN BOUFFARD,
CAMARA DE ASEGURADORES DE VENEZUELA

REBAJAR EN LA CARGA FISCAL PARA
REAVIVAR EL MERCADO

SECTORES: ENERGIA

EMPRESA PRIVADA Y SECTOR PUBLICO
RECREARAN NUEVA ERA POSPETROLERA

SECTORES: MEDIOS DE COMUNICACION

DESINVERSION AMENAZA EL FUTURO
DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LATV

ACCION GREMIAL
i PROPICIAR ESPACIOS PARA EL DESARROLLO

IMPACTO SOCIAL
PARQUE TECNOLOGICO SARTENEJAS:

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

TENDENCIAS

ASUMIR LAS COMUNICACIONES DIGITALES
PARA SOBREVIVIR

30

34

36

38

40

E?‘

-y
[
i

La mejor conexién — \
digital para ti |
y tu familia

£

Soluciones integrales de conectividad

para tu empresa o negocio

Internet dedicado simétrico
através de soluciones de enlaces.

Datos méviles 4G LTE para la banca,
medios de pago, gestion de flotas
y geolocalizacidn.

Larga distancia internacional.
Telefonia Maévil e Internet Movil
4GLTE.

El mundo se hizo digital
y lo digital es Digitel

(©] f RrEhE digitel.com.ve




6

FEDECAMARAS SIGUE ADELANTE
CON EL PLAN PROSPECTIVO
VENEZUELA 2035

INSERTANDO

AL PAIS EN UN
NUEVO MODELO
PRODUCTIVO

por Gustavo Gil

Desde el inicio de su gestién, la Directiva de
Fedecamaras, presidida por Carlos Fernandez Gallardo,
ha venido haciendo énfasis en la insercion del pais
en un modelo productivo que destaque las ventajas
competitivas, sin complejos, sin miedo.

La institucion ofrece hoy a sus afiliados y a todo el pais
un plan de desarrollo econémico que descarta todo
vestigio de la Venezuela rentista.

Nunca la prosperidad de los pueblos se basé en un
regalo de la naturaleza, siempre fue producto de la
actividad humana enfocada en la diligencia organizada
e inteligente. “El futuro de Venezuela es mucho mejor
que su presente’, ha dicho Fernandez Gallardo en sus
intervenciones publicas.

Indagar sobre las causas que ocasionaron la crisis
es una labor de los historiadores, “los empresarios
debemos comenzar a estimular a las personas, a la
sociedad venezolana, a discutir acerca de lo que nos
depara el dia de mafana’, ha sefialado el lider gremial.

Esta nueva edicion de Fedecdmaras Actualidad
Empresarial recoge la version futurista y optimista de
un grupo de expertos sobre la linea de accién a seguir
para superar momentos aciagos de la historia reciente
del pais. El Plan Prospectivo Venezuela 2035 reunira
mas de cien conferencias que se dictaran durante los
24 meses de la gestion de la actual directiva del ente
que agrupa al sector empresarial.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL

SIETE DE LOS MAS AVANZADOS
ESTUDIOSOS VENEZOLANOS ABORDAN
EL FUTURO DESARROLLO DEL PAiS, Y
ACOTAN LA IMPORTANCIA QUE TIENEN
LA EDUCACION, LA INNOVACION Y LA
TECNOLOGIA EN EL LOGRO DE LAS METAS

GABRIELA DOMINGO, CONSTRUIR
EL FUTURO DESDE LA ESCUELA

Los cambios ocurridos en los modelos de negocio han
sido de tal profundidad y a un ritmo tan avasallante
que constituyen un reto enorme para la ciudadania.

Gabriela Domingo, doctora
en Educacién y directora de la
Asociacién Civil con la Escuela,
abordé el tema del aprendizaje
como herramienta para
construir el futuro y sefalé que
la educacién es el activo mas
importante que tiene todo ser
humano.

Domingo sostiene que la
escuela de hoy en Venezuela
estd basada en la pedagogia de
la normalizacion, que entrega
una educacién “fragmentada,
enciclopedista y aislada de la
realidad” aun cuando toma
en cuenta la innovacién, la
tecnologia y la conectividad.

La escuela que sobrevive en
estosdiasesun proyectoideado
para entrar en funcionamiento
durante la era industrial; eran
tiempos de produccién masiva
y profesionales muy especificos.
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Eran tiempos en los que los docentes evaluaban el nivel
de obediencia a veces por encima del conocimiento,
pero ese mundo dejé de existir aun cuando el disefio
curricular se ha mantenido casi sin cambios.

Un informe reciente publicado por la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
(OCDE) sugiere que las escuelas estan preparando a
nifos y jovenes para un mundo que ya no existe. “Las
sociedades pasaron de una economia industrial a otra
basada en la informacién y la conectividad, que exige
cambios drasticos en el sistema educativo’, dice la
doctora Domingo.

La experta sefala que “el modelo de educacién masiva
y las necesidades de las economias avanzadas son
incompatibles en este momento”’, un fendmeno que
afecta a todo el sistema desde el preescolar hasta el
universitario.

La escuela tradicional imparte conocimiento, la
nueva imparte aprendizaje. “Un nuevo concepto que
engloba ciertamente la adquisicion de conocimientos,
pero unido a nuevas habilidades, valores y actitudes’,
explica Domingo.
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Para proyectar la educacién de cara a 2035, Domingo
describe el contexto de la educaciéon venezolana
que conlleva “el vacio informativo’, ya que no hay
data precisa desde 2015; una cobertura educativa
decreciente y una desercién escolar calculada en 50%
en 2021. A esto se suma el hecho de que dos millones
doscientos mil menores de edad no tienen acceso a la
educacion, segun datos aportados por Unicef, (Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia).

Domingo no deja de lado los estragos ocasionados por
la pandemia en los sistemas educativos de Venezuela y
elrestode Américalatina.Lapandemiaabonaelcamino
a la profundizacion de la crisis debido principalmente
a que ocasiona limitada presencialidad, aumento
de la presién fiscal sobre el gasto publico que desvia
mayores recursos al sector salud, y un mayor impacto
sanitario y psicolégico en estudiantes y docentes.

Actualmente, y por paraddjico que parezca, gracias a
la pandemia las escuelas, sus docentes y el resto de su
personal estan mejor valorados que hace dos afos.

Hoy mas que nunca el mundo da mds importancia a
la ciencia y la tecnologia. La experta concluye que, en
materia educativa, los venezolanos deben recurrir a
métodos de enseflanza innovadores. La prospectiva
2035 implica pensar en la escuela del futuro como
“un lugar de diversién y no como algo impositivo y
aburrido’, para alcanzar asi un concepto de aprendizaje
que motive alos estudiantes a lograr sus propias metas.

JUAN NAGEL, EL DESARROLLO ES
UNA META ALCANZABLE

A pesar de los cambios sufridos de manera vertiginosa
en los ultimos 50 anos, hay algo que permanece
inmutable: sin la iniciativa privada, sin la participacion
ciudadana, nada puede ser posible.

Juan Cristébal Nagel, economista y actualmente
profesor de la Universidad de Los Andes (Unandes),
en Santiago de Chile, abordd el tema de Empresas,
Universidades y el Aprendizaje de las Personas en el
siglo XXI.

“Potenciar el crecimiento de los individuos es algo
sobre lo que las empresas y las universidades tienen
mucho que decir’, advierte el docente.

El desarrollo es una meta alcanzable, pero j;cémo se
puede llegar a ello?, “Esa es la pregunta que quita el
sueno a los latinoamericanos’, explica.
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“El desarrollo econémico depende de la interaccion
entre tres grandes actores: gobierno, universidades y
empresa privada’, destaca.

Disfruta de
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El concepto de active learnning classroom es el de
un espacio fisico en el que el didlogo, la tecnologia,
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conocimiento y productividad son los tres factores de profesor que esta al frente del Centro de Innovacién
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El profesor Nagel toma como ejemplo al gigante
chino y particularmente el fendmeno ocurrido a partir
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escasos ahorros para financiar proyectos.

Para coordinar todo este proceso se requiere apelar
a la mano del Estado, aunque el catedratico hace
la salvedad de que “en Venezuela y muchos otros

auditorio de Fedecamaras.

Su presentacion fue una de las mas esperadas durante
el ciclo de conferencias Venezuela 2035 en el nuevo
contexto mundial. Oportunidades y exigencias para el
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del Estado dio lugar al éxito: Singapur, Corea del Sur,
Alemania, Irlanda y Costa Rica.

Nagel precisa estadisticamente cdmo la empresa
privada en Europa, entre los afios 2008 y 2018,
aportd 60% de los fondos destinados al gasto de la
investigacion en desarrollo y formacién personal.
“Las universidades por si solas no estan en capacidad
de hacerlo, pero en alianza con la empresa privada si
pueden alcanzar el éxito”, sefala Nagel.
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La economista venezolana advierte que ningun pais
ha logrado progresar sin un sector privado dindmico.
“Un Estado papd no resuelve los problemas, lo que se
necesita es un Estado promotor”.

“La naturaleza protegida es un activo cada vez mas
importante”, indica.

Esta gurud venezolana que le ha dado la vuelta al mundo
dictando catedra de Economia para el Desarrollo, ve su
pais como uno de los pocos que puede vanagloriarse
de lo que ella denomina “un muestrario ecolégico
impresionante” que debe ser protegido y usado de
“una manera inteligente y sustentable”.

La profesora Pérezllamaatrabajar“enlareconstitucién
de tierras y la agricultura regenerativa’, una opcion
que resultard sumamente atractiva para las grandes
empresas y redundard en la generacién de empleos
de calidad.

Insiste en que no habra desarrollo sin participacién
del Estado y sin un sector privado dindmico. Su
férmula para el desarrollo es la siguiente: Innovacién
+ educacién + Estado + mercado + sector privado
dinamico + accién concentrada en espacio global.

La clave del éxito de las empresas esta en reconocer el
nuevo contexto y no insistir en el modelo anterior. Para
ello deben:

> Armar redes de colaboracién con otras empresas
dentro y fuera del pais, la nocién de competencia
ya es primitiva.

> Tratar a todo el personal como socios.
> Utilizar inteligentemente la diaspora.

> Desplegar valentia, paciencia y perseverancia ante
la adversidad.

Pérez llama la atencién sobre la necesidad de entender
cémo ha cambiado el mundo en los ultimos anos.
Actualmente, se habla de una hiper-segmentacién
de los mercados, funcionamiento en redes, cadenas
de valor, sistema de innovacion y empresas cada vez
mas especializadas, clasificadas como EPICs (Empresas
Pequenas Intensivas en Conocimiento).

En la“especificidad de la demanda”radica la clave para
alcanzar el éxito.

Contrario a lo que se pueda creer, la explotacién de
los recursos naturales “es de nuevo una ventaja y una
oportunidad” para dar el salto al desarrollo.

ALEJANDRO SZILAGYI, COMO
PREPARAR UNA PLANIFICACION Y
UNA IMPROVISACION ESTRATEGICA

Alejandro Szilagyi, socio
fundador de 2SP International,
tuvo la oportunidad de ofrecer
la charla Modelos de negocio y
esquemas gerenciales. Cuando
todo cambia, ;Qué es lo que no
cambia?, un evento que tuvo
lugar en el marco del ciclo
Venezuela 2035 en el nuevo
contextomundial. Oportunidades
y exigencias para el éxito.

Szildagyi abrié su exposiciébn citando a Dwight
Eisenhower, expresidente de Estados Unidos, cuando
decia “los planes son inutiles, pero la planificacién lo
es todo"

Esto que parece un contrasentido, lo explica muy bien
el invitado al indicar que “la planificacién permite
prever lo que puede ocurrir en el futuro y prepararse
para ello”, pero en Venezuela ahora “se planifica para
no cumplir los planes”.

A juicio del experto, “una planificacién estratégica y
una improvisacion estratégica” son herramientas que
deben tenerse a mano, siempre y cuando se cuente
con “una matriz y un mapa de riesgo”.

“Procesos demasiado estandarizados que no incluyan
una flexibilizacion o revisién de sus términos podrian
dejar a una empresa obsoleta’, sefala.

El problema venezolano es que mucha gente prefiere
victimizarse y echarle la culpa al otro, antes de asumir
su responsabilidad.

Asimismo, expresa que es de vital importancia
desechar la viveza criolla. “Esto nos lleva a cosechas de
corto plazo, pero a la larga no es util’, explica.

TEMA

CENTRAL

En el mundo del manana “el empleo tradicional ira
desapareciendo” para dar paso a la tendencia de “yo
soy mi propio jefe’, por lo que se hace imprescindible
incentivar a los jévenes venezolanos a prepararse con
mayor ahinco hacia el emprendimiento.

Para salir adelante, el pais debe acabar con su
dependencia petrolera, cuidar el medioambiente,
incrementar su produccion de bienes y servicios.
“Debemos ser altamente rentables, éticos y manejar
nuestras emociones’, sugiere Szilagyi.

MUJICA'Y ZALZMAN, ERRORES DE
LA EDUCACION Y LAS BONDADES
DE LA EMPRENDEDURIA

Vladimiro Mujica, investigador fisicoquimico en la
Universidad Estatal de Arizona y profesor jubilado
de la UCV, se presentdé ante el auditorio virtual de
Fedecamaras junto a Gabriel Zalzman, CEO de Z4
Consulting Company.

Muijica llevé adelante su ponencia Ciencia, tecnologia
e innovacién en el nuevo paradigma del empresariado
venezolano, mientras que Zalzman presenté un trabajo
titulado Visién sin barreras.

Mujica es reconocido por sus aportes en materia de
educacion para el trabajo y es pionero en el desarrollo
de nuevos esquemas para el incremento de la
productividad.

“En Venezuela se cometié el error de privilegiar
el estudio de las carreras universitarias largas por
encima de la capacitacion técnica’, lo que trajo como
consecuencia un déficit de profesionales en las areas
de mayor crecimiento y demanda laboral.

Zalzman, por su parte, es un especialista en el
estudio de los sistemas de incentivos y crecimiento
econdmico. Versé su presentacién sobre el tema de
la emprendeduria como uno de los aspectos mas
transformativos de las sociedades.

La caracteristica principal de este fendmeno
empresarial es que “se desmarca de los grandes
monopolios que han existido en Latinoamérica”.

Zalzman ve a los integrantes del gremio empresarial
como “mentores” que tienen que jugar el papel de
guias para los jévenes emprendedores.

Mujica afirma que Venezuela necesita “mejorar la
actividad de los sectores productivos, la educacion y el
trabajo en una convergencia de intereses” que permita
despegar hacia el desarrollo econémico y social.

Zalzman destaca que alcanzar el primer mundo no
serd posible si no se cuenta con elementos como la
hiperconectividad global que haga posible ir de lo
fisico a lo virtual; la macrotendencia ambiental, que
permite el resguardo del medioambiente y el uso de la
energia barata y renovable.

Mujica terminé su exposicion resaltando la crisis
desatada “hace dos décadas con la disoluciéon de
Venezuela como nacién”, algo que sefiala como un
fenébmeno que no ocurrié de manera accidental. “Hay
una situacién conflictiva, pero no hay que enganarse
sobre la naturaleza de esa situacion, ya que se trata del
disefio de un mecanismo de control social’, acota.

Zalzman llama la atencién acerca de cémo en Asia, por
ejemplo, cientos de millones de personas salieron de
la pobreza; sin embargo, Latinoamérica no ha tenido
éxito.

“Debemos experimentar nuevas dimensiones de la
educacion que son transformativas y, si invertimos
en ella como nacién, podemos generar cambios
sustanciales y paradigmaticos’, sentencia.



ANDRES GUEVARA, REINVENTAR
NO RECONSTRUIR

Andrés Guevara se desempena como vicepresidente
de City Integrated Solutions. Es Ingeniero de Produccién
egresado de la Universidad Simén Bolivar que ve el
futuro como un campo minado para aquellos paises
que no sepan adaptarse a lo que denomina como
“la transicion energética’, la ultima frontera entre los
combustibles fésiles y el cambio climatico.

Guevara presentd su ponencia Implicaciones de la
transicion energética, en el marco del debate del Plan
Prospectivo Venezuela 2035.

“;Cudles son las consecuencias del cambio politico
y social que esta ocurriendo en el mundo como
consecuencia de la crisis climatica?”, pregunt6 Guevara
ante el auditorio virtual de Fedecamaras.

Guevara sostiene que los venezolanos “debemos
reinventar, no reconstruir” al referirse a la extraccién de
petréleo versus el almacenamiento de carbén.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL

“El pais tiene una reserva tremenda de hidrocarburos,
pero al mismo tiempo tiene la posibilidad de dar el
salto hacia la transicion energética’, agrego.

Asegura que criterios como la capacidad de
produccién de petréleo y las reservas mas grandes
del mundo, resultan irrelevantes porque los mercados
internacionales exigiran productos con una menor
huella de carbono.

“Hay una tendencia social que no podemos evitar’,
afirma Guevara.

Lainversiénydesarrollo delas energias limpias deberan
pasar a manos de la empresa privada “mediante el
uso de un marco regulatorio competitivo, atractivo y
moderno”’, acompanado de practicas transparentes
que garanticen a los grandes fondos de inversiones y
bancos internacionales que el pais estda comprometido
con la descarbonizacién.

Conceptos como los de empresas basicas del Estado
quedaron obsoletos porque el “impacto” de la
transicion energética trasciende al propio sector
energético. “Esto esta ocurriendo a una velocidad
vertiginosa. Cuando finalice esta década todo habra
cambiado; por eso llamo la atencién sobre el sentido
de urgencia que reclama este fenomeno’, recalca el
ingeniero de Produccién, Andrés Guevara.
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HABLANDO
SE ENTIENDE
LA GENTE,

ANONIMO

HAY CONSENSO ENTRE LOS EXPERTOS
CONSULTADOS ACERCA DE LA INTENCION
DE LA GENTE DE PERMANECER MOQVILIZADA
ANTE LAS INJUSTICIAS Y RECONOCEN
EL ESFUERZO HECHO POR EL GREMIO
EMPRESARIAL EN LA BUSQUEDA DE
RESPUESTAS A LOS PROBLEMAS DEL PAIS

Fedecamaras ha alzado su voz para participar en el
debate sobre las soluciones factibles a la crisis politica
y econdmica. Todos los dias el pais productivo trabaja
para abastecer los mercados y ofrecer servicios de
calidad en medio de un clima hostil caracterizado por
deficiencias en servicios publicos, escasez, por no decir
ausencia de efectivo, conflictividad social y pandemia.

Para abordar el problema, el ente cupula del
empresariado ha abierto canales de comunicacion,
de didlogo, entre los actores politicos, académicos y
lideres sociales en busca de consensos que allanen el
camino hacia la paz y la prosperidad.

~ EL DIALOGO:
UNICA OPCION
PARA DIRIMIR
NUESTRAS
DIFERENCIAS

por Gustavo Gil

El organismo asume su rol como agente transformador
de cambio para llegar con su mensaje a la pluralidad
de actores que protagonizan la épica labor de rescatar
la institucionalidad.

El presidente de Fedecamaras, Carlos Fernandez, ha
insistido en que el pais reclama “acuerdos inclusivos,
sustanciales y fructiferos’, que permitan retomar el
rumbo de la prosperidad y la sana convivencia civica.

Sobre el fracaso de otras 14 iniciativas de dialogo,
Ferndndez acota que para promover la resolucion
del conflicto que vive el pais lo que cuenta no es la
cantidad de encuentros, sino el alcance que tienen.
“El didlogo es la Unica opcién para dirimir nuestras
diferencias politicas y sociales en paz’, expresa el
maximo dirigente del organismo cipula empresarial.

Actualidad Empresarial recoge el mensaje unificador de
los voceros que mas cerca han estado de la sociedad
civil para identificar posibles soluciones y opciones
que permitan destrabar el juego.

CENTRAL
DIALOGO
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EL PUEBLO ESTA MOVILIZADO

Mariela Ramirez, activista del movimiento Dale Letra
y Dialogo Social, tiene fe en el trabajo que desde
2017 vienen desplegando las personas agrupadas en
movimientos ciudadanos, organizaciones de accién
social, humanitaria y de defensa de los derechos
humanos, y al mismo tiempo confia en el entusiasmo
mostrado por empresarios, sindicatos, representantes
de gremios, comunidades de fe, academias y
universidades en la lucha por imponer el didlogo.

Ramirez ve el proceso de didlogo, iniciado este afo
en México, como “una esperanza” para reconducir el
conflicto politico hacia vias institucionales. Llamé a
la reanudacion pronta de las negociaciones, una cita
que califica como “la solucién pacifica, constitucional
y electoral” que pondrd en marcha la normalidad
democratica y humana que el pais reclama.

Al referirse al cansancio que subsiste en cuanto al tema
de la protesta, Ramirez cita el informe mas reciente
del Observatorio Venezolano de Conflictividad Social
(OVCS) que sélo en septiembre de 2021, registrd 568
actos publicos de reclamo contra la vulneracién de
derechos, malos servicios basicos, violacion a normas
laborales, escasez de combustible y solicitud de
vacunas contra la covid-19.

“Desde el Foro Civico nos mantenemos movilizados,
demandando soluciones para los venezolanos”, agrega.

La vocera sostiene que un objetivo primordial es
evitar que “el conflicto” eclipse un esfuerzo conjunto
y debilite las oportunidades, algo que parece haberse
impuesto en México.
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En el seno delaorganizacion Dale Letray Didlogo Social
ven la crisis como un fenémeno multidimensional
que no puede ser discutido y resuelto si las partes
no actuan “con generosidad y desprendimiento para
acercar visiones y soluciones”.

“Ponerle fin al conflicto implica hacerse cargo de
las tensiones surgidas entre las distintas visiones,
establecer el imperio de la ley y restablecer el Estado
de Derecho’, afnade Ramirez.

HA FALTADO CONFIANZA

Sergio Sanchez, miembro de la Direccién Nacional del
Movimiento por la Democracia y secretario general del
Frente Amplio, celebré la puesta en escena de los foros
Perspectivas 2035 que Fedecamaras viene adelantando
desde 2020.

Sanchez ha sido uno de los mas activos auspiciantes del
didlogo nacional y en cada una de sus presentaciones
hace la salvedad de que para él y para el resto de los
integrantes del Movimiento por la Democracia este
gobierno“es autoritario y no totalitario”, lo que abre una
ventana de opciones a la reconciliacién.

El vocero del Frente Amplio parte de la premisa de que
para alcanzar“acuerdos” es necesario sentarse a la mesa
“con las corrientes mas moderadas del gobierno”.

’

Avanzar hacia un proceso de “coexistencia democratica’
esloque Sanchezve como una primera meta, alcanzable
siempre que las partes se reconozcan y se cuente con
instituciones que permitan dirimir las diferencias.

“Los conflictos deben ser agonales, es decir, que
puedan ser resueltos institucionalmente, y no
antagoénicos’, agrega.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL

La situacion interna del pais ha sido tan devastadora
que dio al traste con los partidos politicos que permitian
permear propuestas y debatir aquellos programas de
desarrollo con indicios ideoldgicos.

Sanchez enfatiza que el estado de cosas obliga a“utilizar
todas las formas organizativas” que permitan dar paso a
una “lucha pacifica” en el marco constitucional.

Cuando los “sectores moderados” de uno y otro
bando “tomen el control” dentro de sus coaliciones,
reduciran el poder que tienen aquellos que Sanchez
denomina como fundamentalistas obsesionados con
el“exterminio” del contrario. En ese momento, se podra
avanzar hacia un programa de reconciliacion que
permita poner al pais “en un camino de coexistencia
democritica”.

“El didlogo es un instrumento mas para resolver la
crisis”, afirma Sanchez, pero observa que en el histérico
se han ofrecido por lo menos 14 escenarios de este
tipo, todos con resultados desalentadores. El dirigente
sostiene que esa frustracion obedecio a la ausencia
de tres factores: correlacién de fuerzas equivalentes
entre los dos bandos, metas comunes alcanzables y
confianza.

n

El gobierno no cree en la “alternancia del poder
porque supone que para entregarlo lo Unico que le
ofrecen es “escoger el color de la braga que usara en
Guantanamo”.

Los sectores poderados de la oposicién tienen y han
tenido la voceria mayoritaria, como es natural, con una
“narrativa de exterminio del chavismo”.

CENTRAL
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LO QUE QUIERE LA GENTE ES
SUPERAR LOS PROBLEMAS

El Cardenal Baltazar Porras, Arzobispo de Mérida
y Administrador Apostélico de Caracas, hizo un
reconocimiento a la “enorme capacidad desplegada
por el gremio empresarial” en la busqueda de
respuestas a los problemas de la gente.

"

Porras afirma que “el ejercicio comicial de noviembre
dejé6 a Venezuela sumida en la misma crisis de
caracteristicas dantescas que antecedieron al
proceso electoral regional. “Ha quedado claro que sin
entendimiento no habra salida’, destaca el prelado.

Es sabido que los “extremistas” estan en unoy en otro
bando. Estos pretenden imponer su forma de pensar,
sin tomar en cuenta que la mayoria hace votos por
una “solucién pacifica” al conflicto. La autoridad
catdlica considera que es el momento de que los
dirigentes de un lado y otro lleguen a consensos que
favorezcan al pais.

“Pareciera que una cosa es la realidad del pais y otra son
las propuestas que no tienen en cuenta las necesidades
de la poblacién. La verdadera unidad debe enfocarse
en lo que es mejor para los venezolanos’, asevera.

+58 424 191 08B 42
info@grupointeraval.com
www.grupointeraval.com

“Algunos no toman en cuenta que lo que quiere la
gente es superar sus problemas, pero también exigen
castigo a los culpables de la situacién econdémica,
social e institucional’, explica el jerarca de la iglesia.

Historicamente, la Conferencia Episcopal Venezolana
(CEV) ha exigido a los actores politicos “sensatez” y
que dejen de lado la“emocionalidad”y “criterios éticos”
que resultan discutibles. “El pais lo que exige es una
solucién para salir del empatanamiento en el que se
encuentra sumido’, sefala el Cardenal.

“La Iglesia venezolana estd dispuesta a facilitar el
didlogo en una posible negociacion entre el gobierno
y la oposicidn que no debe enfocarse en los problemas
porque ya son conocidos, pero si debe haber voluntad
politica para definir lo que queremos y hacia donde
queremos ir’, puntualiza.

¢cDeseas obtener

financiamiento para

tu empresa?

GRUPO INTERAVAL

CASA DE BOLSA CA

te ofrece instrumentos que se
adaptan a las necesidades

de tu compania a través
del mercado de valores

ACTUALIDAD EMPRESARIAL




SECTOR

EMPRESARIAL

ESPERA FASE DE
RECUPERACION
EN 2022

Un aflo mas de pandemia, de no contar con estimulos
fiscales para compensarlainactividad porlaemergencia
sanitaria, de economia frenada por el esquema del 7+7,
por la caida del poder adquisitivo del venezolano y la
ausencia del crédito tan necesario para dinamizar la
economia. Este fue 2021.

Después de ocho afos de contraccién econdmica
que ha supuesto un achicamiento de 80% del PIB, y
de fuertes restricciones impuestas por el gobierno a
propdsito de la aparicion de la COVID-19 en 2020, las
expectativas para 2021, o por lo menos para algunos
empresarios, fueron mayores a lo que terminé siendo el
comportamiento del sector.

Sin embargo, la leve mejoria observada -que no
recuperacién- es “un rebote estadistico de un afo
muy malo como lo fue 2020, ademas de la pandemia,
por la acumulaciéon de malas politicas econdémicas
y una dolarizacién transaccional que ha hecho que
ceda la inflacion”, dijo Adan Celis Michelena, primer

vicepresidente de Fedecamaras.

El crecimiento necesario para que el pais recobre la
senda del desarrollo pasa por abandonar el modelo
rentistico del petréleo, para ir hacia uno productivo
sustentado en el desempeno de la empresa privada. El
ejecutivo no ha ahondado en los cambios requeridos
para que ello ocurra.

“La libertad econdémica, el respeto a la propiedad
privada, el libre mercado y el marco juridico que

5

VOLUNTAD Y DISPOSICION SOBRAN
EN EL EMPRESARIADO PARA SEGUIR
ADELANTE E INSERTAR AL PAIS EN LA
SENDA DEL CRECIMIENTO ECONOMICO.
SE REQUIEREN CONDICIONES QUE EN
MUCHOS ASPECTOS DEPENDEN DEL
GOBIERNO.APESARDELASDIFICULTADES,
EL AVANCE DE LA DOLARIZACION
TRANSACCIONAL, HASTA  AHORA,
PINTA UN ESCENARIO ALGO MEJOR
PARA 2022, O POR LO MENOS ASi LO
ESPERAN REPRESENTANTES DE DIVERSOS
SECTORES EMPRESARIALES

garantice la actividad son los pilares fundamentales
para ir a un proceso distinto que permita resultados
satisfactorios’, sefiala Celis.

Existen leyes que traban el crecimiento del sector
privado como, por ejemplo, la Ley de Precios Justos que
dificulta la competencia, y la Ley Organica de Trabajo
que pone una camisa de fuerza a la relacion empleador-
empleados y desincentiva la productividad.

Esperaria que en 2022 se trabajara en ello para ir
haciendo los correctivos necesarios. Otro aspecto
muy importante es que se abra la industria petrolera
al capital privado. “Tenemos que traer a los grandes
inversionistas que quieran participar”.
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CON LA MIRA PUESTA EN EL
CREDITO BANCARIO

La intermitencia con la que se trabajé en 2021, hasta
octubre, por el esquema 7+7 no permitié que los
sectores no priorizados en la industria por causa de la
pandemia, pudieran llevar a cabo sus actividades de
manera regular.

El tercer trimestre el sector industrial reflej6é una tenue
mejoria. Luigi Pisella, presidente de Conindustria,
indica que para ese periodo 46% de los consultados
en la Encuesta Cualitativa de Coyuntura manifest6 que
produjo mas que en igual lapso de 2020, mientras que
56% afirmé que sus ventas aumentaron.

En promedio, la capacidad utilizada de la industria
fue de 23,3% y la remuneracién mensual, también
promediada, para un operador u obrero pasé de 90
a 125 délares, que aun resulta insuficiente, destaca
Pisella.

Los aspectos que incidieron mayormente de manera
negativa en la fabricacion de productos fueron la
caida de la demanda nacional, los excesivos tributos
fiscales y parafiscales, la escasez de combustibles, la
competencia de bienes importados en situacién de
ventaja, la ausencia de crédito bancario y la precariedad
de servicios basicos, enumeré el director del sector ante
Fedecamaras.

Con esta realidad que golpea a diario a los empresarios,
Pisella espera que 2022 sea mejor que 2021, “por lo que
todos los esfuerzos van en esa direccion’, seiala.

“Los industriales hemos hecho propuestas con la
expectativa de que sean aceptadas por las autoridades,
y con ello se puedan ir corrigiendo los desequilibrios
macrofinancieros para recuperar la actividad
productiva’, dice.

“Uno de los planteamientos llevados al gobierno es
la posibilidad de abrir el crédito en ddlares a partir
de las cuentas custodia para que la banca intermedie
esos depdsitos o que la banca con recursos propios
ejecute la parte crediticia. Si esto se va solucionando
paulatinamente, podremos tener un crecimiento
sostenible. No habra uno abrupto’, advierte Pisella.

EN BUSCA DE ALIVIAR
LA CARGA FISCAL

“El crédito dinamiza el comercio y el consumo, y es uno
de los cambios que se esperan ver en 2022 para que se
incrementen las ventas’, dice Tiziana Polesel, presidente
de Consecomerio, para poner en contexto la realidad de
la caida de la demanda provocada por el bajo poder de
compra de la poblacién en general y la hiperinflacion.

No obstante, — prosigue- aunque se elimine el esquema
7+7,larecuperacion del consumo sera lenta, por cuanto
la inflacién —-a pesar de la desaceleracidon observada-
sigue haciendo estragos, al igual que la poca capacidad
adquisitiva de los venezolanos, en medio de una
economia cada vez mas dolarizada a nivel transaccional.

Los sectores excluidos de la priorizacion que hizo el
gobierno por la pandemia han sido los mas afectados
porque no pudieron trabajar por seis o siete meses.
Si bien cada sector econémico padece la crisis que
arrastra al pais desde hace ocho afnos y los embates de
la pandemia, en el caso del comercio y los servicios, es
complicado dar un diagnéstico global.

Polesel, directora sectorial del comercio ante
Fedecdmaras, sefala que entre sus agremiados se
encuentran las cdmaras que afilian a mayoristas
y detallistas, pero también que ofrecen servicios
de transporte y logistica, talleres mecanicos o de
educacion. Ademds, estdn las regiones y cada una
puede tener una problematica comun, pero segun sea
la zona existen particularidades que profundizan las
dificultades para operar.

“Los sectores no priorizados estan vendiendo entre
20%Yy 30% de lo que vendian en 2019" comenta Polesel,
quien recuerda que entre 2012 y 2019 la contraccién
del comercio fue de 67%, y en pandemia es mas fuerte.

Sin embargo, uno de los sectores que se ha visto
favorecido a partir de la aparicion de la COVID-19
es el comercio electrénico, que se vio impulsado
principalmente por la cuarentena.

“La pandemia le puso el resaltador a los problemas
existentes, pero potencié otros rasgos como la
transformacion digital que ha servido para transitar la
incertidumbre de mejor manera’; reflexiona Polesel.
Ademas, dice, acercé a empleadores y empleados y eso
hay que abonarlo.
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De cara a 2022 advierte
que si no se dan cambios
estructurales “nos vamos
a quedar estancados”.
Y espera que con las
autoridades elegidas en
los comicios regionales
se pueda entablar un
didlogo fructifero para
encontrar la manera de
aliviar la carga fiscal que,
en plena pandemia, ha promediado un alza de 1.200%
en el caso del sector y no han recibido contraprestacion
de parte del gobierno.

Con mente positiva, la directora del sector comercio en
Fedecdmaras, espera que se den algunas mejoras en
los servicios basicos y que se cedan espacios al sector
privado para contribuir con ello.

ARANCELES, SEMILLAS Y
REFORESTACION

Para el sector agricola la falta de diésel, las fallas eléctricas
y la ausencia de crédito, desde 2017, han sido grandes
obstaculos para la siembra de los diferentes rubros.

“El sector arrastraba el impacto de la expropiaciéon de
Agroislefia en 2010, una crisis que terminé de explotar
en 2017, cuando fue convertida en Agropatria’, sefala
Celso Fantinel, presidente de Fedeagro.

Para colocar en contexto el deterioro del agro, destaca
que en 2020 se sembraron 154.000 hectareas de maiz,
similar a la siembra de 1970.

Desde 2019, ayudados por la dolarizacion transaccional
y el cierre de Agropatria, los agricultores volvieron a
importar insumos, fertilizantes y semillas de calidad
“gque no solo ha permitido una mejora en la superficie
de siembra, sino también en la productividad por
hectdrea’, dice Fantinel, director del sector agricola ante
Fedecamaras.

En hortalizas se cubren de 25% a 30% las necesidades
de los venezolanos. El arroz, que en 2008 cubria la
totalidad de la demanda interna, hoy apenas atiende
30%. Igualmente, la importacién del cereal para surtir las
bolsas CLAP los ha afectado también.

En el caso del café, hay productores de una y hasta media
hectdrea en zonas montafosas dificultosas. “El gobierno
se ha equivocado. Ningun plan ha funcionado. En 2009
se sembraron 230.000 hectareas y ahora entre 130.000 y
140.000 hectareas’, precisa.

El presidente de Fedeagro proyecta 2022 con resultados
similares a 2021: “Creo que nos vamos a mantener’,
dice. Desea que se pudieran aprovechar los aranceles
acordados por la Organizacion Mundial del Comercio
para el fomento de la siembra en el pais, para el maiz,
arroz y cafna de azucar.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL

Ademas, considera nece-
saria una ley de semilla
moderna que incluya
un capitulo de semillas
transgénicas modifica-
das, y un programa de
reforestacion para con-
seguir un buen desem-
pefio del sector agricola.

INCENTIVAR ALIANZAS
PUBLICO-PRIVADAS

Por la cantidad de mano de obra que
empleay los sectores que participan,
la construccién es un indicador del
comportamiento econémico de un
pais.

En2012elaporteal ProductoInterno Bruto deVenezuela
era de 7,7%, hoy en dia es de 0,7%, sostiene Enrique
Madureri, presidente de la Cdmara de la Construccion.
“Es un sector muy deprimido, ha decrecido 98,5% desde
2012, el que mas ha caido”, con unimpacto en el empleo
directo al pasar de 1.300.000 20.000 a trabajadores.

La falta de insumos y de inversion publica, que es la que
ejecuta las grandes obras de infraestructura, ha sido
una caracteristica de los tltimos afos, y ahora se suman
las restricciones propias de la pandemia que el sector
apenas empieza a superar con el incremento de las
remodelaciones, la terminaciéon de edificios en zonas
como La Mercedes o El Rosal, lo que ha permitido un
crecimiento de 400% en los ultimos meses.

“El area de vivienda estd paralizada también por la crisis
de la economia en general, pero principalmente por
la falta de financiamiento. El sector ha solicitado a las
autoridadesabrirel créditoendélares porque se dificulta
hacerlo en criptoactivos o en petro. El financiamiento
mueve el pais. Tanto en promocién inmobiliaria como
de vivienda y obras de infraestructura es importante
contar con crédito. La banca financia entre seis y siete
veces el capital, porque lo rotan’, resalta Madureri,
director por el sector construccion ante Fedecamaras

“La construccién ha dependido del petréleo pero ya no
es asi. Si privatizas y se ofrece una mayor participacion
a las empresas privadas nacionales y extranjeras en
la Ley de Hidrocarburos, el resultado sera otro’, dice
convencido, ya que los trabajos en los campos de
produccion, mejoradores y refinerias, tendrian un
impacto directo en el sector.

Entre las propuestas que hacen al Ejecutivo estd un
plan de mantenimiento y operacién de infraestructura,
a través de alianzas publico-privadas en la que el
sector privado tenga la operacién, mantenimiento
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y administracién del servicio de obras de vialidad,
acueductos y energia eléctrica, por ejemplo, logrando
asi una mejor prestacion de los servicios.

LAS REGIONES:
LISTAS PARA REACTIVARSE DE
MANERA PERMANENTE

Desde el interior del pais, aunque
se vive una realidad diferente a
la de Caracas donde las fallas de
los servicios publicos son menos
frecuentes, se busca dar impulso
a la economia desde las distintas
actividades productivas, de comercio
y servicios, como el turismo, que
motoriza la economia del estado
Mérida, pero fuertemente menguado
por decisiones gubernamentales,
politicas publicas y la pandemia que
termind paralizandolo, resume César
Guillén, tesorero de Fedecamaras.

Coincide con el resto de los dirigentes empresariales
en la propuesta fundamental de la reactivacion del
financiamiento en todos los sectores “para impulsar las
condiciones y capacidad de trabajo”

El empresario turistico venezolano, al igual que el
del resto de los sectores econémicos, ha procurado
reinventarse para poder continuar sus actividades.”“Si no
cuenta con el servicio eléctrico apropiado, ha invertido
en plantas eléctricas; quien no tiene agua potable,
ha buscado perforaciones o tanques. Pero en el caso
del combustible, gasolina, gasoil o gas, la situacion es
diferente, porque no ha sido posible sustituirlo, ya que
se requiere de acciones concretas de parte del ejecutivo”.

No duda en afirmar que las empresas venezolanas
de turismo, en su mayoria, estdn preparadas para
reactivarse de manera permanente, por lo que espera
que el esquema 7+7 sea eliminado definitivamente, se
apueste a la responsabilidad de cada individuo y que
cumpla con las medidas recomendadas para protegerse
de la COVID-19.

Ademas, la expansiéon de la dolarizacién en las
transacciones comerciales hace prever un efecto positivo
en los distintos sectores productivos de las regiones,
aun cuando el poder adquisitivo de trabajadores esta
muy limitado.

Visualiza un cierre de afo con un panorama de
recuperacion de la actividad econdémica y una
contraccion moderada gracias al ccrecimiento del
PIB y porque se ha detenido la caida de los indices
que hoy permiten presumir que existird un mejor
comportamiento en la demanda de bienes y servicios.
“Ademas, la actitud positiva del venezolano en busca de
cambiar sus condiciones de vida, permitira que sea un
ano con mejores resultados’, dice convencido Guillén.
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INCORPORAR

ACTIVAMENTE
LAS REGIONES
EN LA VISION

ESTRATEGICA

HACIA 2035

por Erika Hidalgo Lopez

El segundo vicepresidente de Fedecamaras, Felipe
Capozzolo, sefala que el modelo de desarrollo
econdmico rentista de Venezuela se agotd y que son los
empresarios los llamados a abrir nuevos caminos para
superar la crisis del pais, y buscar puntos de encuentro
entre el sector privado y publico. Un binomio clave,
dice el empresario, que destrabaria muchos procesos
productivos necesarios para hacer andar la economia.

A Capozzolo y la nueva directiva, que trabaja para
promover un plan de largo plazo de cara al 2035,
no les gusta hablar de los problemas que enfrenta

Venezuela, sino de las soluciones que deben darse para
apalancar una salida unitaria y colegiada que levante
la economia; por tanto, consideraron clave tener una
mirada profunda del pais, del empresariado que hace
vida en las regiones, de sus necesidades y propuestas.
Para Fedecamaras resulta indispensable incluir esa
realidad en la hoja de ruta de la agenda a corto y a
largo plazo que se construye.“Queremos que no sea un
mensaje, como siempre desde la capital a las regiones,
sino que ahora sea del centro de las regiones hacia la
capital’, explica Felipe Capozzolo, quien se ha dedicado
a recorrer el pais y a participar en las mesas regionales,
comenzando por Zulia, Bolivar, Tachira y Portuguesa.
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Al finalizar el periplo por todos los estados, se
redactara un documento que englobe los resultados y
experiencias. Por lo pronto, el lider empresarial sostiene
que la idea es presentar en el Consejo Nacional un
avance de lo que han sido estas actividades, para que
mas adelante, en la asamblea de 2022 en Mérida, se
presente el nuevo modelo de desarrollo. “Se hara una
relatoria de todo lo recabado en las regiones y un
compendio de todas las soluciones”.

“Lo que queremos es ver qué oportunidades hay.
Queremos una radiografia del pais y ver cémo
integramos todo eso con el plan futuro de Fedecamaras,
qué nichos existen, cudles son las potencialidades que
hay para desarrollar. Por supuesto, siempre con los
pies sobre la tierra, entendiendo que tienen que ser
objetivos realistas, medibles, verificables, alcanzables;
de eso se trata, de ir explorando el pais por dentro’,
apunta.

Para Capozzolo la busqueda de soluciones es lo
fundamental, asi como demostrar sus beneficios y el
porqué debe ser tarea del sector privado encontrarlas
y llevarlas a cabo. “Somos los llamados’, recalca el lider
empresarial.

Otro objetivo propuesto por Fedecamaras es hacer
una invitacién a la sociedad venezolana en general a
activarse en pro de las soluciones y de los resultados.
Los empresarios consideran que la gente debe moverse
en funcion de los objetivos regionales que se estan
planteando y participar en todos los mecanismos que
ofrece la sociedad y la economia. Capozzolo recalca
que hay que reconstruir lo que haya que reconstruir, y
movilizarse en pro de ese sueio, de esos ideales y esas
iniciativas que se estan dando.

Los estados y las regiones tienen problemas comunes
que requieren soluciones que deben ir acompasadas
con el sector publico. La crisis de los servicios es una
de ellas. Para las regiones la solucién a los problemas
de agua, luz, gasolina, Internet y un sinfin de servicios
fundamentales y claves para encaminar el plan de
desarrollo, es que los privados participen activamente
en esos espacios. Capozzolo sefiala que lo estratégico
no es ver quién administra o quién se ocupa o quién
produce un bien o un servicio; lo realmente estratégico
es que funcione y esté al alcance de la gente para que
pueda producir y trabajar.

El dirigente empresarial y expresidente de
Consecomercio sostiene que uno de los eslabones
relevantes de este proyecto es plantear un adecuado
modelo de relacién entre la administracién del Estado y
el sector privado, en funcién de que la economia fluya
con tendencia al crecimiento de manera sostenible.
“Otra de las soluciones que han sido transversales
es que debe haber un encuentro entre lo privado y
lo publico, en pro de buscar soluciones porque cada
quien, de acuerdo con sus competencias, va a tener
posibilidades de abrir nichos, de explorar y facilitar la
creacion de valor y el crecimiento’, explica Capozzolo.

Menciona el emprendimiento también como factor
transversal en este proyecto, que en sus mas diversas
formas, como las empresas gestionadas por mujeres o
las familiares, deben ser apoyadas para que funcionen
con formalidad y alcancen las economias de escala
necesarias para mantenerse en el tiempo; ademas, no
solo sean vehiculos de subsistencia, sino entidades con
capacidad de agregar valor a la economia.

“Obviamente, algunos estados se destacan mas que
otros en los trabajos que hacen, pero vamos avanzando
y somos optimistas sobre los resultados de este esfuerzo
historico del empresariado venezolano’, concluye el
dirigente.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL
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ZULIA ABOGA POR
REINSTITUCIONALIZAR Y
CAMBIAR LA LEGISLACION
PETROLERA

EL ESPIiRITU DEL SECTOR EMPRESARIAL ZULIANO
SE MANTIENE FIRME EN LA NECESIDAD DE DAR
UN GIRO DE 180 GRADOS AL ACTUAL MODELO. LOS
EMPRESARIOS DE LA REGION ESTAN DISPUESTOS
A INVERTIR Y A ASUMIR LOS RIESGOS QUE ELLO
SIGNIFICA. ESO Si: EN UNA ECONOMIA ENMARCADA
EN EL LIBRE MERCADO EN EL QUE SE RESPETEN LAS
REGLAS DEL JUEGO

El Zulia se desdibujé con el tiempo. De ser el baluarte
de la economia del pais y el principal productor de
petréleo, hoy esta sumido en una crisis que lo ha
castigado como a ninguna otra entidad en Venezuela.

Los representantes de las cdmaras integradas en
Fedecdmaras Zulia se reunieron en mesas de trabajo
para promover un nuevo paradigma de productividad
con propuestas para asumir el rol fundamental de la
generacién de riqueza, y con ello generar el cambio
que se requiere en el Zulia.

El documento emanado de las mesas de trabajo
advierte que el sector empresarial privado del Zulia esta
en la capacidad de iniciar progresiva y evolutivamente
la reactivacibn econdémica, pero con acceso a
financiamiento para adquirir o importar materia prima
e insumos vitales para la produccién.

Ezio Angellini, presidente de Fedecamaras Zulia,
considera indispensable generar un plan de desarrollo
que permita la liberacion de las fuerzas productivas
privadas que activen la inversién, produccién y el
empleo para expandir lademanda de bienes y servicios,
y el consumo final de los hogares.

“Para los zulianos es urgente una reinstitucionalizacién
que contribuya a retomar el Estado de Derecho
plasmado en la Constitucion, fundamental para la
recuperacién del pais en todos los angulos’, afirmé
Angellini.

Ello implica —dijo- abordar reformas de todo tipo de
leyes con la finalidad de adecuarlas al nuevo proceso
de desarrollo econémico y social que propone
Fedecamaras, y que ha iniciado con el objetivo de crear
un modelo en el que las personas perciban que tienen
oportunidades reales de superarse y ascender por sus
méritos y esfuerzos, en condiciones de igualdad con los
otros ciudadanos.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL

Los zulianos consideran que el sector petréleo debe
modificarse desde la legislacién hasta la manera de
enfocar el desarrollo dentro de la industria petrolera.
Las puertas de Pdvsa deben abrirse a las empresas
venezolanas para la operacion y mantenimiento de
campos petroleros.

Opinan, ademas, que deberia haber autonomia en la
ejecucion de las actividades primarias de la industria,
y al mismo tiempo desregular el mercado interno de
combustible sise lograla seguridad juridica y financiera.

El petréleo, esta vez, sera el trampolin para diversificar
la economia de la region, pues es clave en el nuevo
modelo que corta el cordén umbilical que ha existido
con este hidrocarburo. Junto al desarrollo petrolero
debe impulsarse un robusto sector agricola y pecuario,
asi como una industria turistica que reactive el empleo,
la demanda de bienes y servicios, y se generen
subsectores turisticos.

Otra de las propuestas de los zulianos es el desarrollo
del talento e innovacién en emprendimientos digitales,
en el sector inmobiliario, en salud y en educacién, que
generen capacidades productivas y de empleo.

TAREAS INMEDIATAS:

> Crear y consolidar un sistema de alianzas
estratégicas que favorezcan la competitividad entre
el gobierno, los trabajadores y el sector empresarial.

> Establecer un sistema de inteligencia comercial
privado que implique los siguientes aspectos:

> Reestructurar las camaras, asociaciones
empresariales regionales, y sectoriales para
convertirlas en centro de promociéon de
negocios y de inversion.

> Desarrollar un centro de negocios
internacionales en el cual los empresarios se
capaciten en Gerencia Global.

> Crear Comités de Fomento a la Competitividad,
tomando en consideraciéon los factores claves
del desarrollo sectorial y regional.

> Asumir la formacién y capacitacién del talento
humano con programas propios que serian el
complemento de los programas publicos.

> Serequiere un sistema privado que se ocupe de
invertir en la gente.

> Lograr la investigacion y desarrollo de la
empresa privada.

TACHIRA APUESTA POR UNA
ECONOMIA BINACIONAL
REACTIVADA

LAHOJADERUTADE LOS EMPRESARIOS TACHIRENSES
CONTEMPLA UN ESPACIO PARA LO POSIBLE'Y OTRO
PARA LO DESEABLE

Para apuntalar su visién prospectiva hacia 2035,
Fedecamaras ha propiciado la reflexion, a escala
regional, para lograr propuestas y consensos que
puedan dar pasos concretos y conseguir ese cambio
que permita un crecimiento sostenible en los préximos
19 afos. Como parte de ese esfuerzo, Fedecamaras
Tachira, bajo la coordinacién de su presidente,
Maximiliano Vasquez, realizé mesas de trabajo de
Desarrollo Regional en las que se congregaron mas
de 60 empresarios que representan a 9 sectores
fundamentales de la economia de la entidad, para
debatir una hoja de ruta que permita superar los
problemas del sector privado.

“Hablar del desarrollo en Tachira es hablar de frontera.
Somos un estado andino, pero somos diferentes. Esta
circunstancia nos ofrece unas condiciones particulares,
caracteristicas y oportunidades que son Uunicas y
propias de esta region, y que pueden y deben ser
capitalizadas, en buena medida, por las personas que
se hicieron presentes en nuestro estado.

No obstante, como regién fronteriza estamos en un
momento complejo de las relaciones diplomaticas con
Colombia. “Hacer empresa en Tachira implica enfrentar
problemas particulares de seguridad y de gestion
con un comercio binacional en 2008 que cay6 de un
récord histérico de 7.211 millones de ddlares hasta 350
millones de délares en 2020, y al mismo tiempo la crisis
interna sigue impactando de manera muy negativa a
la actividad privada’, sefalé el presidente del gremio
cuUpula regional.

Los empresarios tachirenses hemos trabajado en la
hoja de ruta que contempla un espacio para Lo Posible
y otro para Lo Deseable. Hemos tenido la oportunidad
de conocer las opiniones de los actores que integran
las distintas cdmaras empresariales que conforman
nuestro gremio, para asi canalizar sus propuestas.
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DESAFi0S

> Fortalecer la cadena de valor del sector turismo,
vinculada a la salud, lo que permitiria promover
la realizacion de convenciones cientificas, asi
como eventos de comercio, religiosos, deportivos,
recreativos, gastrondmicos, y de caracter binacional.

> Capitalizar la importante produccién horticola y
agropecuaria regional para el desarrollo de nuevas
empresas agroindustriales de escala local.

> Promover un Hub tecnolégico a partir del recurso
humano y de conectividad presente en la regién.

> Crearuna Camara de Banca, Valores, Casas de Bolsa,
de Cambio y Microfinanzas Regional, que organice
la creacion y gestién de soluciones financieras
adaptadas a la realidad de la zona.

> “Un capitulo aparte tiene el comercio binacional,
y basicamente lo que buscan los empresarios
andinos es incentivar unareactivacién inmediata de
intercambio comercial para lo cual las autoridades
deben, al menos, flexibilizar las restricciones para
la circulacidn de materias primas y productos
terminados’, reiter6 Vasquez.

La economia tachirense -dijo- tiene un fuerte
componente agropecuario, por lo que el dirigente
regional insistié en la necesidad de resolver la falta de
financiamiento a través de“procura de capital, mediante
de la creacion de fondos parafiscales o similares por
parte del sector agricola. Crear un centro de acopio para
fertilizantes, semillas, e insumos agricolas y pecuarios
para la zona suroeste andina desde la frontera, asi
como también lograr el fortalecimiento del Banco de
Germoplasma de cacao tipo criollo del estado Tachira.
La idea es anadir valor de calidad en cada érea de
desarrollo socioeconémico”.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL
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BOLIVAR é
URGE CAMBIO DE
PARADIGMA PRODUCTIVO
PARA SUPERAR LA CRISIS

Fedecdmaras Bolivar se sumé al debate planteado por
el gremio cupula del empresariado venezolano sobre la
generacion de una agenda de reimpulso a la economia
venezolana desde los ambitos regionales, que forme parte
de la vision prospectiva 2035 que conforma la institucion.

79 anos

De trayectoria donde Pr¢
Proagro sigue cosecha
historias de éxitos, log ros,
progreso y excelencia

En este sentido, bajo la coordinacion del presidente de
Fedecamaras Bolivar, Austerio Gonzélez, se convocaron
mesas de trabajo en las que se revisé la situacion de las
empresas en el estado y se acordaron lineas de accién
para asumir la tarea de recomponer el tejido productivo y
comercial de la entidad en el mas corto plazo posible.

Bajo estas premisas, Austerio Gonzilez presentd el
documento “Guayana Propone’; en el que se establecen
11 grandes propuestas para relanzar al sector privado
regional.

Fr
. N ﬁ‘“
Proponemos un nuevo modelo de desarrollo industrial 1‘\4‘.
que no solo potencie las capacidades locales conocidas, “ ?
sino que genere una manufactura competitiva y ‘
diversificada. De acuerdo con el documento que _ 1!‘ “
presentamos, este proceso debe llevarse a cabo en dos ——
etapas: la primera, recuperaciéon de plantas, servicios y
procesos; mientras que la segunda debe centrarse en una
estrategia de reindustrializacion’, aseverd Gonzalez.

Vamos a insistir —dijo- en la creacién de un Fondo de
Estabilizacion Econdémica Regional, que permita a los
empresarios bolivarenses tener acceso al financiamiento
necesario para solucionar los problemas y mantener su
actividad.

Cosechando Historias
que representan nuestros VH|D¥'E_'$ -

y nos motivan a seguir impulsando
el sector agroindustrial y avicola
de Venezuela

En esta misma linea de accién, como elemento de corto
plazo, el presidente de Fedecdmaras Bolivar sostuvo
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que es necesario “generar incentivos tributarios a los
empresarios y comerciantes, permitiéndoles acuerdos
de pago distribuidos en el afo, ajustar las alicuotas a la
realidad municipal y que se agilicen los trdmites para el
otorgamiento de la licencia de actividades econémicas”

SEGURIDAD Y TRABAJO CONJUNTO PUBLICO-PRIVADQS

Otras de las acciones de impacto identificadas por el
empresarioguayanésvanenlazadas porlaideade propiciar
un clima de seguridad juridica para las inversiones. En este
sentido, se plantea una Ley de Sostenibilidad Econémica,
cuyo propdsito es asegurar la continuidad de los procesos
productivos y el respeto a derechos fundamentales, tales
como la propiedad.

Como elemento medular de la estrategia, Fedecamaras
Bolivar propone un modelo de alianzas publico-privados
que brinde acceso al capital privado a las actividades
de las industrias basicas, en condiciones justas, y que
permita un amplio desarrollo aguas abajo.

Igualmente, el contenido del documento insiste en la
necesidad de ofrecer incentivos adecuados a la inversion
privada, no solo en el ambito tributario-financiero.

Asimismo, elacuerdoreflejaqueesdevitalimportanciauna
accién concertada para reducir el excedente burocrético y
el déficit productivo de empresas como Sidor y el resto del
conglomerado de la Corporacién Venezolana de Guayana.

Con la mira puesta en la eficiencia productiva, el
documento “Guayana Propone” establece la necesidad
de generar programas de actualizacién tecnoldgica,
capacitaciéon gerencial y educacion para el trabajo,
que permitan elevar la calidad del capital humano y la
competitividad de las empresas.

MINERIA RESPONSABLE

Ante la situacion planteada por el proyecto del Arco
Minero, los empresarios del estado Bolivar creen necesario
“adecuar, promulgar y aplicar de manera rigurosa las
normativas ambientales vigentesy las que sean necesarias
para la debida prevencion y seguridad de los ecosistemas
en lazona".

Igualmente, otra propuesta es diversificar la economia
regional y hacerla menos extractiva, a través de la creacién
de una Zona Econémica Especial o Polo de Desarrollo con
base en los potenciales ganadero y forestal-maderero,
ambos con una visién sostenible, eficiente y moderna.

Finalmente, Gonzalez, aboga por“la transicion del modelo
actual hacia uno sustitutivo, que es la tan esperada
oportunidad para el cambio: de una economia petrolera
a una economia diversificada”.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL

PORTUGUESA é
GENERAR UNA ECONOMIA
CON CRECIMIENTO
SUSTENTABLE

LA DIRIGENCIA GREMIAL, AL INTERPRETAR EL
ESPIRITU RESILIENTE DEL EMPRESARIO DE LA
REGION, DECIDE DAR UN PASO AL FRENTE Y PLANTEA
EN SUS MESAS DE TRABAJO ACCIONES CONCRETAS
QUE LE PERMITAN CRECER DE MANERA SOSTENIBLE

Fedecamaras Portuguesa reunié a representantes de
los sectores regionales Industria, Comercio, Pecuario
y Construccién, junto con actores de otros sectores
sociales, en mesas de trabajo, para presentar un
cuerpo de propuestas dirigidas no solo a reactivar la
producciéon y el consumo, sino a generar una hoja de
ruta que aporte una visidn de mediano y largo plazo
que permita crecer de manera sostenible.

El presidente de Fedecdmaras Portuguesa, Osman
Quero Pérez, dejé muy claro que el debate no se planted
en términos puramente tedricos o conceptuales,
sino que se abordé la realidad regional, y a partir
de reconocer los enormes potenciales productivos
e industriales del estado se plantean soluciones
concretas.

“Tenemos mucho que ofrecer al pais: tierras
probadamente fértiles, tradicion e indices de
produccién que, a pesar de la caida sostenida de los
ultimos afos, siguen siendo los mejores de Venezuela.
Incluso, tenemos suficiente capacidad instalada para
procesar aquello que de nuestras tierras emana. Pero,
ante todo, tenemos hombres y mujeres que unidos
bajo la sélida estructura de las verdaderas asociaciones
de productores agricolas y agropecuarios, siguen
cosechando mas de la mitad del alimento que se
produce bajo cielo venezolano”, apunta Quero.

En tal sentido, -aclara- que lo que se requiere es un
modelo de desarrollo que promueva las asociaciones
de productores, suficientemente probado durante
las ultimas siete décadas. “Se trata de una vision de
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crecimiento armonico para una region cuya primera
actividad econdmica es la agricultura y la agroindustria
que, a su vez, las concibe a ambas como el claro
epicentro de un circulo virtuoso que incluye a toda
iniciativa econémica, social, tecnolégica y humana que
redunde en el crecimiento de la region y del pais.

LOS TEMAS:

Los empresarios portuguesefios son objeto de una
creciente presion tributaria derivada de medidas
municipales que, en algunos casos, representan
esquemas de exaccion, como la determinacién de
minimos impositivos muy elevados o sanciones
pecuniarias porfallas no atribuiblesalos contribuyentes.
En funcién de lo cual los empresarios solicitaron una
revision completa de las normas tributarias municipales
con participacion institucional del sector privado para
determinar esquemas justos de contribucién.

Quero dijo que los empresarios formales de la entidad
estan dispuestos a cumplir sus obligaciones tributarias,
pero en condiciones que no pongan en riesgo la
menguada rentabilidad de los negocios.

Igualmente, plantearon alternativas para la grave
escasez de combustible, que se expresa en las
siguientes cifras: la producciéon de frijol y ajonjoli
requiere 11.000.000 litros de diésel; la cosecha regional
de maiz demanda 14.000.000 litros: la produccién de
arroz necesita una provision de 14.600.000 litros y la
zafra de cafa de azucar debe suplir un consumo de
30.000.000 litros.

Lo cierto es que la estrategia de suministro racionado
no funciona y hay un comercio informal -e ilegal-
que eleva sustancialmente los costos, por lo que
Fedecamaras Portuguesa plantea formalmente solicitar,
mediante licencias, la importaciéon y distribucion de
diésel por parte del sector privado, como una medida
de urgencia para enfrentar esta situacién que amenaza
la produccion agropecuaria de la region.

Asimismo, la falta de financiamiento oportuno es otro
de los dramas cotidianos que enfrenta la empresa
privada, no solo en Portuguesa sino en todo el pais,
por lo que propone tomar las medidas necesarias
para que la banca pueda ofrecer créditos en divisas
en condiciones adecuadas, tanto para las actividades
primarias como la manufactura y el comercio.

Es necesario establecer una reforma macroeconémica
que ofrezca certidumbre a las inversiones. En las mesas
de trabajo, también diferentes sectores sociales hicieron
propuestas concretas para enfrentar los elevados
niveles de pobreza y déficit en servicios esenciales,
como educacion y salud, las cuales se centran en un
desarrollo productivo con contenido social, asi como
la ejecucién de programas sociales con participacion
amplia del sector privado en funciéon de garantizar
cobertura y eficiencia.
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Av. Fuerzas Armadas, Edificio Sudameris,
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MARIA DEL CARMEN BOUFFARD,

CAMARA DE ASEGURADORES DE VENEZUELA

REBAJAR EN LA CARGA
FISCAL PARA REAVIVAR
EL MERCADO

por Gustavo Gil

Actualmente, menos de 10% de la poblacién activa en
Venezuela goza de algun tipo cobertura aseguradora,
porcentaje que revela el tamafno de un mercado
que hizo aguas junto con la banca publica y privada.
Maria del Carmen Bouffard, presidente ejecutiva de
la Cdmara de Aseguradores de Venezuela, conoce al
detalle las diferentes areas que van desde las técnicas
en el manejo de siniestros, tanto de Automaévil como
en Ramos Patrimoniales asi como en el area de Fianzas
y en la Consultoria Juridica.

Su experticia y estatus la ubican como una voz
autorizada para radiografiar la situacién del sector.
Bouffard describe el panorama actual como un reflejo
de la “crisis macroeconédmica que ha vivido el pais’,
tras ocho afos de contraccion econdémica y cuatro de
hiperinflacién.

“La actividad aseguradora no es ajena a esta situacion.
Yo siempre digo que la prosperidad de un pais se refleja
perfectamente en el movimiento asegurador. A mejor
calidad de vida de la gente, mayor suma de pélizas
negociadas hay’, indica.

El cataclismo devenido desde 2015 trajo como
consecuencia“pérdidas de 50% de la cartera de clientes
generada por la migracion. Millones de personas
abandonaron el pais y dejaron sus pdlizas en el limbo.
Miles de empresas cerraron o redujeron sus operaciones
y el poder adquisitivo del trabajador mermé
considerablemente. Aquellos que contrataban polizas
de automoviles y salud se vieron en la necesidad de
priorizar otro tipo de necesidades como alimentacion y
vestido, medicinas y colegio’, dice Bouffard.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL

LA PANDEMIA Y LA DOLARIZACION DE
FACTO POTENCIARON MEJORAS DE MANERA
MARGINAL, EN UNA ACTIVIDAD QUE TOCABA
FONDO EN 2020

LA PANDEMIA

La pandemia, por un lado,
y la pérdida de valor del
bolivar y la dolarizacion
de facto, por el otro,
potenciaron mejoras de
manera marginal en un
mercado asegurador que
tocaba fondo en 2020.

La pérdida de valor del
bolivar originé un rezago
en los precios de las pdlizas,
algo que se unié al hecho de
que el organismo regulador
de la actividad aseguradora
prescribe €ngorrosos
procesos antes de que
las empresas procedan a
comercializar sus productos.

“Alcanzar un acuerdo para dolarizar fue algo que se
llevé su tiempo y una vez que las empresas reciben
autorizacion para ello, nos cay6 la pandemia’, agrega
Bouffard.

Las pélizas en doélares han existido siempre, lo que
pasa es que como habia una moneda bien cotizada
y la inflacién estaba bajo control, la gente optaba por
mantenerse en bolivares’, anade la especialista.

Personas que habian dejado de contratar sus polizas
recurrieron a la adquisicion de unas nuevas, pero con
cobertura en dodlares. “Esto, de por si, no mejoré una
actividad que sigue viviendo momentos dificiles’, afiade.
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SEGUROS

Desde marzo 2020, las patologias asociadas al covid
han venido siendo atendidas por las empresas
aseguradoras autorizadas para operar en Venezuela.
“Eso ha impactado el patrimonio de las empresas, por
cuanto se trata de un riesgo que no estaba cubierto’,
explica Bouffard.

“Las epidemias no son riesgos medibles por anticipado
porque nadie puede adivinar el futuro. Esta que estamos
viviendo sumara dos afnos dentro de poco, pero no se
sabe cual serd su alcance ni qué poblacion se vera mas
afectada’, advierte.

Histéricamente, las empresas de seguros no cubren
siniestros ocasionados por pandemias. Sin embargo, en
este trance que vive el mundo “el sector, consciente de
su responsabilidad con la sociedad, decidié acompanar
a sus asegurados, y las empresas estan atendiendo las
patologias asociadas al virus”, dice.

EL FUTURO

El futuro no es problema, porque las personas tienden
a “proteger sus bienes, su familia y su salud’, conducta
inherente al ser humano. Las familias volveran a tener

buenos ingresos y de nuevo regresaran las inversiones
de proteccion de bienes, salud y cargas familiares.

“Estd demostrado que las empresas siguen aqui,
trabajando, apoyando a sus asegurados, y tengo plena
confianza en que retomaremos los primeros lugares en
la region’, expresa.

Para Bouffard, la Gltima palabra la tienen los actores que
dictaminan las politicas publicas en el pais. El sector
asegurador es uno de los “mas pechados”y contribuye
“mas alld de lo inimaginable con impuestos propios
gue no registra ningun otro sector’, destaca Bouffard.

Si hay algo que podria reavivar la actividad aseguradora
es una “revision de la carga fiscal. Por ejemplo, podria
considerarse una rebaja de la tasa de 3% con que se
pechan las primas de salud como contribucién al Fondo
Publico Nacional de Salud”.

“Nosotros seguimos apostando por el pais; sabemos
que la recuperaciéon del aparato econédmico ocurrird
y los ciudadanos veran mejorar su calidad de vida’,
finaliza la dirigente gremial.
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REINALDO QUINTERO,
CAMARA PETROLERA DE VENEZUELA

EMPRESA PRIVADA Y SECTOR PUBLICO
RECREARAN NUEVA ERA POSPETROLERA

por Gustavo Gil

LA EMPRESA PRIVADA QUIERE
ACOMPANAR AL SECTOR PUBLICO,
NO PARA DESPLAZARLO SINO PARA
COMPLEMENTARLO EN SU MISION

Reinaldo Quintero, recién reelegido presidente de
la Cdmara Petrolera de Venezuela, una institucion
conformada por 314 empresas agrupadas en siete
sectores que van desde la ingenieria de construccién
hasta servicios conexos, pasando por los servicios
a pozos, fabricantes y suplidores, sefiala que la
produccion de petréleo actual ronda los 700.000 b/d
con un pico alcanzado recientemente de 904.000 b/d.
El pais, sin embargo, posee una infraestructura que
permite obtener mas de 3.000.000 de b/d.

Desde hace mas de tres anos, el mercado presenta
una escasez de combustible nunca imaginada. Las
colas para surtir gasolina y las aglomeraciones de
gente acarreando bombonas para reabastecerse de
gas muestran al mundo una imagen impensable para
un pais que hasta hace poco poseia la cuarta empresa
petrolera en el ranking mundial, con las reservas de
crudo mas grandes del planeta.

“La industria estd trabajando a 30% de su capacidad,
tanto en produccién como en refinacién y aunque
rehabilitar el sector luce cuesta arriba, los empresarios
asumimos el reto con el optimismo como bandera’,
expresa Quintero.

En la historia reciente del pais “todos se aferraban” a
la renta petrolera. La economia y todos sus procesos
transversales dependian de ese “modelo rentista” que
ya quedo obsoleto.

Quintero aboga por “recrear el aparato econémico” de
una manera que permita alcanzar un estadio de “menor
dependencia del petrdleo” y generar una “mayor
capacidad de desarrollo del resto de las competencias
industriales”.

La manufactura debe alcanzar metas que logren
“incrementar el suministro de alimentos y medicinas’, y
potenciar los servicios necesarios a la poblacion.

“Entre la empresa privada y el sector publico podemos
recrear una economia para avanzar hacia la nueva era
pospetrolera’, sostiene el dirigente gremial.

LAS METAS

La demanda de gasolina del mercado doméstico es
de 140.000 b/d y otros 40.000 b/d de diésel, pero la
produccion es deficitaria y por esa razdén es que se
observan las colas.

Quintero llama la atencién sobre lo que esta ocurriendo
en materia de gas. “Reactivar los campos de gas es
urgente’; anade.

Es importante sefialar que estas metas son alcanzables
en el corto plazo porque la industria petrolera
venezolana no parte de cero, como ocurre en otros
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paises. Desdefa algunas aseveraciones que hablande la
necesidad de hacer una inversion superior a los 100.000
millones de ddlares para reactivar el sector petrolero.
“Son exageraciones’, aclara. “Esta es una industria que
con aproximadamente 25.000 o 30.000 millones de
ddlares puede agregar un millon de barriles mas a
la produccién, lo que permitiria alcanzar la medida
histérica de 1,7 millones de b/d.

“Elvenezolano sabe de petréleo, tiene petréleoy cuenta
con las instalaciones de una de las mas poderosas
industrias petroleras del mundo, con mas de cien anos
de experticia”.

Aqui hay trabajo para todos. El sector privado viene
acompafando al Ministerio de Energia y Minas desde
la época de Gomez.

- MOLDEADOS ANDINOS GJ}“
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“Nuestra infraestructura esta ahi intacta, a mano,
esperando el momento en que se reactive la industria’,
agrega.

La empresa privada quiere acompanar al sector publico,
“no para desplazarlo sino para complementarlo en su
mision’, algo que ha sido profundamente debatido en
el seno de Fedecamaras.

La Ley Organica de Hidrocarburos tiene cuatro nodos
principales que afectan la participaciéon y el capital
permitido para asociarse con el Estado. Al compararla
con su similar de Hidrocarburos Gaseosos, esta ultima
resulta mas moderna.

La privatizaciéon es una palabra estigmatizada en la
administraciéon publica, pero nosotros la concebimos
como una “iniciativa ciudadana que permite operar
un campo petrolero, con libertad de comercializar el
producto y manejar el flujo de efectivo, creando un
mecanismo de transparencia administrativa”

Debemos remunerar al personal a niveles competitivos
para evitar la migracién; nosotros estimamos que eso
estd entre 1.500 a 2.000 ddlares mensuales’, explica el
vocero.

La Camara Petrolera calcula que el recurso humano
necesario para esta tarea suma entre 15.000 a 20.000
personas, sin incluir mano de obra especializada.

+58 212 782.52.22
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DESINVERSION AMENAZA EL FUTURO
DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA TV

“La Ley que regula la actividad de las
telecomunicaciones obliga a las empresas a
enviar periédicamente la estructura de costos,
en bolivares, en una actividad en la que todas las
operaciones son efectuadas en doélares. A tal efecto,
las tarifas autorizadas por Conatel estan elaboradas
en bolivares. A esto hay que afnadir que los servicios
de Cantv, Corpoelec, aseo y agua estan tarifados a
precios internacionales, pero con las deficiencias
propias del tercer mundo”, afirma Pedro Marin,
presidente de la Camara de Empresas de Servicios
de Telecomunicaciones, Casetel. Marin ha llamado
la atencion de las autoridades de Conatel al indicar
que la imposicion de normas va en desmedro del
sector y termina afectando a los usuarios.

Agrega que como resultado de esta medida, el flujo
de caja de las empresas resulta deficitario lo cual se
ve reflejado en el servicio. “Si algo hay que rescatar en
este panorama de las telecomunicaciones es que la
sefal de Internet, durante la pandemia, ha mejorado
sustancialmente hasta alcanzar por primera vez 12
Mbps, impulsado por el trabajo en casa y la television
via streaming’, dice.

Por otra parte, si el problema normativo y de tarifas
atrofia a las empresas, el vandalismo resulta la mas letal
de las amenazas. “El desmantelamiento ocurrido el
ano pasado en la estacion ubicada en el cerro Auyarito
afectd a miles de usuarios de la zona Guarenas-Guatire.
Se robaron todos los equipos y para alcanzar la zona
y reponerlos es necesario tener escolta policial. Como
resultado de esa accién criminal, miles de personas
quedaron sin servicio celular, telefonia tradicional,
internet y radiocomunicaciones’, denuncia.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL

por Gustavo Gil

Pedro Marin es Gerente de Operaciones de Americatel
Sistema de Comunicacién y presidente de Casetel. La
empresa que representa resultd afectada recientemente
durante el desmantelamiento por parte de una banda
criminal de la estacién ubicada en el cerro Loma Lisa, en La
Victoria, estado Aragua. “Reponer esos equipos reclama
una inversion superior a 100.000 ddlares’, asegura.

Actualmente las empresas no tienen la capacidad
financiera que les permita “reponer equipos y actualizar
su tecnologia’, dice Marin.

Las plataformas de los servicios de telecomunicaciones
han entrado en un estado de obsolescencia tan severo
que, segun calculos extraoficiales, registran un atraso
hasta de doce anos en algunos casos. Muestra de ello
es que “en el mundo entero la tecnologia 5G es moneda
comun, pero aqui no ha podido ser implementada’,
anade.

Las telecomunicaciones en Venezuela arrastran dos
realidades que impiden su desarrollo; la primera, estan
sumamente reguladas y la segunda, se trata de un sector
de capital intensivo; es decir, requiere permanentemente
de inversiones cuantiosas. “Las tarifas deben permitir que
se cubran los costos y hacer mas atractiva la inversion’,
destaca.

Marin opina que “Caracas es una burbuja” si se compara
con el resto de las ciudades que no tienen servicio y cuya
“data movil” practicamente no existe.

Contrario a lo que viene ocurriendo en el mercado de
telefonia celular, la competencia por el mercado de
Internet ha crecido enormemente, “y su desregulacion
permitird que en corto plazo las ciudades del interior se
beneficien con la aparicion de nuevos marcas’; puntualiza.
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CRISIS EN LA TV VENEZOLANA

Margarita Oropeza, presidente de la Camara
Venezolana de la Television, sostiene que actualmente
la situacién econdémica del pais no permite que
la television sea actualizada; es decir, que la falta
de financiamiento ha impedido que se compren
equipos tecnolégicos: “si algo se llevo la crisis fue la
televisidn’, pero no los aparatos y sus antenas, sino la
programacion. “Lo que fue la seial televisiva abierta
mas dinamica de América Latina, solo superada por
los gigantes de México y Brasil, ha cambiado mucho
en comparacién con afos anteriores, no solo por falta
de financiamiento sino por las nuevas leyes que nos
regulan”.

Las empresas apenas pueden mantener sus equipos
operativos y pagar nomina, el talento vivo ha
menguado y la gerencia, el staff artistico, empleados
administrativos y obreros sobreviven gracias al
reciclaje de superproducciones del pasado.

“La desinversién publicitaria de los Ultimos cinco anos
afecté muchisimo a las televisoras, principalmente.
Los paquetes publicitarios de TV que se llevaban 70%
de la torta de inversién de agencias y anunciantes
desparecieron”, agrega. Antiguamente, la inversion
era anual; hoy los escasos anunciantes contratan
espacios, cuando mucho, mensualmente y de manera
prorrogable

La Camara que agrupa a estas empresas no tiene
cifras reales del encendido actual, pero se sabe que
Venevision esta en el primer lugar seguida de Televén
y VTV. De estas tres plantas solo VTV ha podido
renovar sus equipos y ampliar sus estudios, gracias a
los créditos adicionales otorgados por el Ejecutivo.

Al igual que ocurre con las telecomunicaciones, la
excesiva regulacién y la crisis econdmica terminé
generando desinversidon. Otros actores entraron al
juego como el streaming, Oropeza considera que este
ultimo “ha afectado a las televisoras, pero no tanto”.

Ese es un producto destinado a un publico muy
selecto. No todo el mundo goza de una buena sefial
de Internet. A diferencia de Internet, “la television en
senal abierta es la Unica que llega a los rincones mas
apartados del pais”.

El futuro de estas empresas esta cenido a una realidad.
“Si no se reactiva la economia el margen de maniobra
seguira siendo muy escaso’, afade Oropeza.

Si la industria y el comercio reviven vendran nuevos
anunciantes y el pais verd renacer los “estdndares de
sus televisoras y creceran los niveles de empleo y la
inversion’, finaliza.
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BLOQUE REGIONAL CENTRO-OCCIDENTAL

“La creacion del Bloque Centro-Occidental de
Fedecamaras es una iniciativa de Fedecamaras Yaracuy
que conjuntamente con las Fedecamaras Estadales
de Aragua, Carabobo, Falcén, Lara y Portuguesa se
conformé con el objeto principal de establecer lazos
de cooperaciéon en la busqueda del fortalecimiento
de la empresa privada y sus gremios en defensa de la
libre iniciativa, el libre mercado y el desarrollo de las
comunidades en las cuales interactuan’, indicé Frank
De Armas, presidente de Fedecamaras Yaracuy, al
tiempo que afirmé que las instituciones empresariales
deben propiciar espacios que faciliten el desarrollo, y
que incluyan la participacién y acciones de impacto
regional que marquen la ruta hacia la prosperidad.

A?LIDAD EMPRE?RIAL
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por Lupe Morillo

Tenemos -expresé- la ambicion de cambiar la forma
de hacer las cosas, lo cual representa un gran reto para
impulsar el crecimiento econémico de la regién en
beneficio del pais.

En tal sentido, el dirigente empresarial se refirid a la
Primera Subasta Ganadera Yaracuy 2021, un evento
que buscé promover la produccion del campo y
la comercializacion de ganado vacuno bufalino,
caprino, ovino, porcino y equino, entre el gremio
productivo de la entidad. “En el evento participaron
ganaderos y productores locales, empresas dedicadas
al agro, industria, inversionistas, emprendedores,
consumidores asi como también la dirigencia gremial
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de las diferentes regiones para una convocatoria de
10.000 personas por dia en la que la mayoria de las 120
empresas expositoras que estuvieron presentes en el
Complejo Ferial Severiano Jiménez, de la ciudad de San
Felipe, agotaron sus inventarios’, sefalé De Armas.

Reiteré que la Subasta fue un evento de mucha
importancia porque el sector ganadero es uno de
los mas fuertes dentro del estado Yaracuy “con unos
ejemplares que han ganado premios en el mundo
entero, y una vocacidon exportadora de carne muy
grande que actualmente se esta efectuando”.

De igual manera, comenté que se desarrollé con
rotundo éxito otra serie de eventos para promover la
actividad econdmica de la region.

“Yaracuy tiene una vocacién agricola fundamental, y
esta produccion se ha ido colocando exitosamente en
estados vecinos. Hemos superado las 100 toneladas
de semillas que han sido colocadas con muy buena
aceptacién en las diferentes regiones, y estamos
incorporando cada vez mas hectareas y mas productos.
En virtud de lo cual los empresarios estan muy
esperanzados con este Bloque de Cooperacion debido
a lo que significa para la reactivacién y el desarrollo’,
puntualizé.
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PARQUE TECNOLOGICO SARTENEJAS:

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

por Erika Hidalgo Lopez

SEGUN MARIBEL RODRIGUEZ DE PEPE, VICEPRESIDENTE DEL PTS, LA INSTITUCION ESTA
ABIERTA A ASESORAR A CUALQUIER PROYECTO CON IMPACTO EN LA SOCIEDAD Y

POTENCIAL DE MERCADO

El Parque Tecnolégico Sartenejas (PTS) arriba a 29 afios
de continua actividad este mes de diciembre de 2021.
Decenas de emprendedores, hoy empresarios maduros,
otros en proceso de incubacién o en pleno desarrollo de
sus proyectos, dan fe de la valiosa labor de este espacio
que abrié sus puertas para impulsar la innovacién vy el
emprendimiento en Venezuela, y que hoy, gracias a
la digitalizacion y, por qué no decirlo, a la pandemia,
extiende de manera firme sus raices al mundo.

Cada afo el PTS creado por la Universidad Simén Bolivar
abre procesos de convocatorias para que todos aquellos
emprendedores, con ideas innovadoras y con potencial
de mercado, puedan inscribir sus proyectos de negocio
y reciban la guia del equipo profesional del organismo.

La ingeniera en Computacion Maribel Rodriguez
de Pepe, vicepresidente del espacio tecnolégico y
con una larga lista de especializaciones y experticia
profesional, ademas de conductora del programa “La
Simoén Emprende” por Fedecamaras Radio, asegura que
en el parque hay espacio para todos, y que cada idea o
proyecto se canaliza. “Siempre hay respuestas, incluso,
si el proyecto o negocio no esta dentro de nuestra area
de competencia. Entonces, los reenfocamos hacia otras
organizaciones de apoyo que existen en el pais, muchas
dirigidas a la mujer, la moda, la gastronomia, entre otras
disciplinas y ecosistemas de accion”

“Somos mentores, asesores, incentivadores, promotores,
desde el principio hasta el final. Es como si los llevaramos
de la mano, y cuando estén facultados para caminar
por si mismos les deseamos la mejor de las suertes”.
Rodriguez habla con pasidn porque esta convencida de
que la tarea del PTS es integral y dedicada de manera
exclusiva a cada proyecto.

En tanto, el Parque Tecnolégico Sartenejas se
ofrece orientacion y formacién de emprendedores
e innovadores, disefio de estrategias para la
comercializaciéon y/o proteccién de invenciones vy

tecnologias en materia de propiedad intelectual,
participacion en proyectos de desarrollo tecnolégico
y de innovacidén, propios y de terceros, desarrollo
de servicios para empresas, formulacion, ejecucion
o administracion de proyectos de cooperacidn
internacional, articulacion de equipos de trabajo
multidisciplinarios e interinstitucionales, consecucion
de alianzas estratégicas y gestion de proyectos
inmobiliarios y administracion de espacios fisicos.

Para Maribel Rodriguez de Pepe la idea es enfocarse en
un trabajo multiplicador y de impacto para la sociedad.
Se trata también de identificar proyectos valiosos, de
orientar y formar emprendedores innovadores que
salgan con sus ideas al mercado y desarrollen sus
estrategias de manera acertada e inteligente.

Orgullosa, acota que llevar un pedigri del PTS es un aval
importantisimo al momento de presentar negocios ya
listos para salir del horno o que se den un segundo aire.
Considerando, ademas, que el costo de la mentoria es
practicamente ad honorem.

La pandemia no fren6 el emprendimiento, dice
Rodriguez; todo lo contrario, lo impulsé. Fue el
elemento clave que los mantuvo en pie, acudiendo
a las oficinas, atendiendo demandas de la diaspora
que, segun su opinién se volcd hacia el PTS. “La nueva
realidad nos ponché a todos por igual. Pero ese ADN
del emprendedor e innovador venezolano reaccioné

en medio de la adversidad, agarré minimo y nos siguié
demandando. Y en esa misma medida lo remoto se
hizo comun y necesario, o bien para el trabajo local y en
especial para el que se capto del exterior”.

Rodriguez dice que en 2021 no se perdi6 el tiempo.
Trabajaron en el acompanamiento de jévenes que
desarrollan sistemas y aplicaciones, sitios web y varias
otras iniciativas que no puede divulgar en detalle porque
se preparan los lanzamientos. Para esos emprendedores
la mentoria del Parque Tecnoldgico fue un elemento
clave.

Cualquier emprendedor que tenga algun proyecto en
cualquier estadio en Venezuela o en cualquier parte del
mundo, porque lo digital nos ha unido y ha roto barreras,
puede optar por la asesoria del PTS. Presenta una idea,
le hacemos una entrevista y evaluamos si la podemos
desarrollar o le faltan algunos elementos.

Un factor que ha cambiado en cierta forma la mirada a
las propuestas es que cada dia son mas especializadas
y ahora se hacen diagnésticos personalizados, cuyos
seguimientos obligan a la exclusividad. Y asi esta
ocurriendo con muchos proyectos’, detalla la experta.

EN VENEZUELA

Segun Rodriguez en Venezuela hay mucho que hacer.
“Ta vas por la via y observas vallas con nuevas marcas,
nuevos negocios estan ocupando los espacios de las
empresas que se han ido, aprovecharon la oportunidad
y estaban preparados para el reto, y esto ultimo es la
clave”.

Cree, ademas, que las redes sociales son un factor
fundamental que, de ser bien empleadas, pueden
posicionar iniciativas y negocios en el mercado. Y
recalca que los proyectos pueden darse en cualquier
area tematica, no solo en lo tecnolégico.

“Es mds, vamos a seguir un buen rato cabalgando entre
lo virtual y lo presencial, y lo importante es que la gente
estd saliendo al mercado, esta buscando espacios y
eso se llama reactivacion que llegé a Venezuela para
quedarse’; sentencia la investigadora.

PROYECTOS CON PROPOSITO Y
APEGADOS A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

En el Parque Tecnoldgico Sartenejas se han
incubado muchos proyectos de envergadura.
Por ejemplo, uno de los primeros fue Digitel,
una empresa venezolanisima que salié a la luz a
mediados de los afios noventa, y que hoy en dia
forma parte del concurso de las principales ofertas
de telecomunicaciones del pais.

Otra iniciativa fue la creaciéon de una maquina
que, a partir del hipoclorito de sodio, logré hacer
cloro. Con la idea de apoyar a comunidades
que sufren de escasez de agua potable y que
en medio de la pandemia pudieron resolver sus
necesidades enmarcadas, incluso, en los factores
de bioseguridad.

Por otra parte, un proyecto liderado por Vprint
3D, empresa creada por egresados de la Unefa,
que idearon un spin-off, que fabrica y opera
drones para levantamientos aerofotogramétricos,
crearon mascarillas para los centros médicos. La
mecatrdnica es otra de las 4reas duras de trabajo.
Rodriguez asegura que ligada a la tecnologia 3D
se estan haciendo cosas impresionantes: rodillas
inteligentes, repuestos, reingenieria a la inversa y
cobertores para prétesis. También se han asesorado
negocios sobre agricultura de precisién, en los que
se emplean drones e imagenes satelitales. Con
esta tecnologia se hacen diagnésticos de cultivos
y se definen estratégicas de trabajo en los que la
inteligencia artificial también juega un papel clave.

“Un proyecto, hoy convertido ya en un negocio
de agricultura inteligente, es el de BioFarm, una
compania dedicada a la producciéon de cultivos
hidropdnicos en ambientes controlados y sin
pesticidas. Otra iniciativa fue la de trabajar con
biologia de células para desarrollar tejidos de piel
para personas quemadas. Asi mismo, se desarrollé
una bebida nutritiva que se estd suministrando a
los hospitales, por la que la Unicef mostré interés
para su masificacion’, expresa.

La naturaleza de los proyectos es infinita y todos
se enmarcan en propositos loables, comenta
Rodriguez, quien considera que se trata de
innovaciones que se adaptan perfectamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas que busca una mirada integral,
indivisible y una colaboracién internacional para
erradicar las desigualdades del planeta.
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ASUMIR LAS COMUNICACIONES

DIGITALES PARA SOBREVIVIR

por Ligia Perdomo

LAS COMUNICACIONES DIGITALES HAN IDO MODIFICANDO LAS RELACIONES ENTRE LAS EMPRESAS Y
SUS AUDIENCIAS. LAS REDES SOCIALES HAN OBLIGADO A VER EL MERCADO DE OTRA MANERA, Y A
GENERAR UNA NUEVA FORMA DE PRODUCCION Y CONSUMO

El avance de la tecnologia introduce innovaciones a las que hay que prestar atencién para no quedar
rezagados frente a las tendencias predominantes y que marcan pauta. Los cambios han alcanzado
hasta la manera de comunicarse, de interactuar y no solo entre personas, sino también en el mercado.
“En parte, la pandemia aceleré un proceso que de todas maneras iba a darse. Era necesario que las
empresas se actualizaran en funcién de la coyunturay la transformacion digital que se vive en el mundo”,
dice Lenis Toro Ditta, asesora empresarial en Negocios, Mercadeo y Gestion de Marcas y conductora del

programa Marketeando.

CAMBIOS TECNOLOGICOS,
MERCADEO RENOVADO

La economia de Internet, referida a la que esta basada en
tecnologia digital, se construye a través de un ecosistema
en el que convergen redes de comunicaciones, el
procesamiento, las apps, la tecnologia web y los
usuarios, lo que implica la confluencia de individuos,
empresas, gobiernos, medios de pagos y criptoactivos,
senala la especialista en Marketing Digital, para quien
“las economias digitales se presentan como una nueva
forma de produccion y de consumo, que implica cambios
en términos de organizaciones sociales, econémicas y
politicas”

Para que este esquema funcione “tiene que haber un
ecosistema, las empresas deben encontrar espacio para
proveer y relacionarse con otras companias, ya no solas,
porque se necesita la capacidad de transferencia de datos,
el Internet como servicio, los dispositivos para llegar o
acceder, la seguridad, el desarrollo de software para poder
llevar a cabo esas interacciones, apps y otros’, apunta la
académica.

Para tener una perspectiva amplia, el empresario debe
desarrollar medios propios, pagados y ganados. Los
propios: sitio web, blog o microsite dependiendo del
segmento, asi como las redes sociales que correspondan
a la audiencia y el desarrollo del e-commerce. Este ultimo
puede hacerse a través de redes sociales o de un hibrido
entre redes sociales, whatsapp business y sitio web o
email marketing o whatsapp marketing para dar a conocer
productos, eventos, lanzamientos, actividades.

ACTUALIDAD EMPRESARIAL

Con los medios pagados “se busca llegar a las audiencias
de otros que cumplan con nuestras especificaciones
de negocio. Se recurre a pautas publicitarias, a redes
sociales, a apps, pagos por suscripciéon de servicio, pago
de influencers, a embajadores de marca o un patrocinio.

En este mundo globalizado, en el que el consumidor haido
ganando espacios, “la gente quiere que se le responda. Si
tiene un Community Manager procure que dé respuestas.

Latransformacién digital es un proceso continuo,y muchas
empresas siguen sin reaccionar ante la cuarta revolucion
industrial, advierte la especialista. Estamos en tiempos de
la Inteligencia Artificial, de la creacidon de chatbots para
dar respuesta de manera mas facil y oportuna desde la
inmediatez, de la Big Data, del e-learning machine, de los
algoritmos y del metaverso, asegura la académica. Quien
no se adapte a las nuevas tecnologias, a la nueva manera
de hacer negocios, corre el riesgo de desaparecer como ya
ha ocurrido con muchas compaiiias.

TENDENCIAS
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