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Ficha Técnica

La encuesta se aplico a las 350 empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Maracaibo, que se encuentran
identificados en su directorio empresarial. La encuesta es de tipo descriptiva con opciones cerradas y fue

disenada para obtener respuesta cualitativas sobre variables relacionadas a los siguientes ambitos:

- Situacién actual de la empresa (ventas, precios, nUmero de trabajadores, inversion, financiamiento e
importaciones).
- Situacion actual de la economia (inflacion, acceso a divisas y medidas de politica econdmica).

- Expectativas del comportamiento empresarial y economico. (ventas, precios, nUimero de trabajadores y

retos del gobierno nacional en materia econémica).

- Indice de Confianza Empresarial

Nota: Los graficos se presentan en forma de curvas para observar el comportamiento de cada una de las

opciones presentadas en las preguntas que conforman esta encuesta desde su periodo base de aplicacion.
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Primera Parte:

Situacion Actual de su Empresa
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1. éCuadl fue el comportamiento
de sus ventas (en volumenes)
respecto al trimestre anterior?

El 70% de los comercios encuestados
indicaron una disminucion en los
volimenes de ventas de sus productos y

servicios con respecto al trimestre
anterior, el 18% indic6 no haber
observado  variacion, y el 12%

experimentd un aumento.
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2. En términos promedios ¢Cual

. Disminuyero Sin
fue el comportamiento de Ilos 5% variacion
3%

precios de sus productos vy
servicios con respecto al trimestre
anterior?

Aumentaron
Del total de los establecimientos incluidos en 92%
este estudio, el 92% reportd un aumento g0,
general de los precios de sus productos y —
servicios. El 5% de las empresas mostré una 0% —
disminucion, mientras que el 3% no 60%
experimenté variacion alguna en sus 4,
precios.
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3. ¢Ha variado el numero de
trabajadores de su empresa
respecto al trimestre anterior?

El 69% de los comercios afiliados
expresaron que el numero de trabajadores
de sus empresas disminuyo. Solo el 4%
registr6 un aumento y el 27% no
experimentd variaciéon alguna en este
indicador.
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4., ¢CoOmo valora la marcha de su
empresa durante el trimestre
terminado?

El 51% de las empresas pertenecientes a la
CCM expresaron que el funcionamiento de
estas fue desfavorable, mientras que el 34%
considera que la situacion sigue igual al
trimestre anterior. El 15% considerd que la
marcha de su empresa fue favorable.
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5. Indique el principal rubro en el Inventarios 42%

que ha invertido su empresa i
V4 . i (o)
durante los Ultimos 3 meses: apital Humano | 35°°
Otros -11%

Infraestructura . 5%

Tecnologia 4%

. 60,0%
El 42% de las instituciones encuestadas

reportaron que invirtieron principalmente en 50,0%
inventarios, 38% en capital humano y el 11%

. e o . : 40,0%
indico que realizo inversiones en otros
rubros. 30,0%
20,0%
10,0% -
0,0%
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6. En caso de haber realizado
inversiones durante los 3 ultimos
meses ¢Cual fue su principal
fuente de financiamiento?

M oempresa T 55%
empresa

Credito de la banca - 19%
El 55% de las empresas expresaron que las nacional privada

inversiones que realizaron durante el trimestre Otros - 120
provinieron del flujo de caja de la empresa, el

19% afirmo que obtuvieron créditos de la banca Aporte de capital .
privada nacional. De igual forma, el 12% extranjero l 7%
expresd6 que provino de otras fuentes de

: . : , . Aporte de capital
financiamiento, 7% corresponden a creditos de nacional 5%

la banca extranjera, mientras que un 5% de
estas fueron realizadas con capital nacional. Por
ultimo, solo un 1% indicdé haber recibido
financiamiento de la banca publica.

Credito de la banca

0,
nacional publica | 1%

Quedando demostrado que el flujo de caja de la
empresa ha sido la principal fuente de
financiamiento para los comercios marabinos.
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. .7 Si
7. ¢éla empresa realizo 15%

importaciones durante el
trimestre culminado?

No
859%

El 85% de las organizaciones participantes 90,0%
en este estudio reportaron no haber 80,0%
realizado importaciones, mientras que el 70,0%

15% afirmo haberlas realizado. 60,0%
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8. En base a la pregunta e —

anterior, en caso de haber Sin
. . . . 7 variacion
realizado importaciones ¢éCual 59%

fue el comportamiento de las
importaciones de su empresa
en los ultimos 3 meses?

Disminuyeron
Del total de las empresas que reportaron 41%

realizar importaciones, el 59% afirmé que
estas disminuyeron, mientras que el 41%
expres0 que no hubo variacion de las
mismas.

70%
60%
50%
40%

L 30%
Este es un indicador claro de que las 5o,

importaciones han caido, lo que ha agravado g9,
aln mas la escasez de productos. 0%
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Segunda Parte:

Situacion Actual de la Economia
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9. ¢Como considera usted la
situacion economica general del
pais?

El 73% de los encuestados opinaron que la
situacion econdmica del pais es pésima,
mientras que el 24% Ila considera como
mala.

Se ha llegado a un punto donde los
establecimientos afiliados a la CCM muestran
un aumento del pesimismo generalizado
sobre la marcha de la economia.
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10. éUsted solicitd divisas a traveés
de alguno de los siguientes
mecanismos?

No he
solicitado
920/

El 92% de los participantes senalaron que
no solicitaron divisas a través de los
mecanismos oficiales, solo el 8% solicito 100%

o ; 90%
divisas a traves de DICOM. 50% /_\/
70%

Este comportamiento podria obedecer a las  60%
deficiencias presentes en el sistema de  50%

asignacion y distribucién de divisas, y la :ng
(o]

imposibilidad de un acceso facil a estas por 5.,
las vias oficiales. 10%

0%
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11. En caso de haber solicitado
divisas éLe han sido liquidadas?

120%

El 100% de los encuestados afirmaron no
o o . 100%

haber recibido divisas por los medios
oficiales de asignacion de las mismas. 80%
60%

Las subastas de DICOM pautadas durante el
primer trimestre del ano, si bien fueron 40%
realizadas, no se tiene conocimiento alguno

de las adjudicaciones para el sector 20%
comercio.
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12. Con respecto a la situacion
actual, ¢Cual cree usted que serd
el comportamiento de la actividad
econdmica para el proximo

trimestre?

El 78% de los encuestados opinaron que la
actividad econdmica disminuira. El 19%
afirmd que se mantendra estable, mientras
que solo el 3% opind que la misma
aumentara.

El pesimismo va aumentando a medida
que pasa el tiempo y se agrava la crisis
econdmica reinante.
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13. {Cual considera usted que sera
el comportamiento de la
produccion o ventas de su
empresa (en volumenes) durante
el proximo trimestre?

El 46% de los casos estudiados tienen la
expectativa que su produccién disminuira. El
39% previd que se mantendra igual, el 7%
manifestd que no producira y el 8% estimd
que se incrementara.

Estas cifras muestran un aumento
generalizado de las expectativas de
disminucion de la actividad econdmica.
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14. ¢Cual cree usted que sera el
comportamiento promedio de los
precios de sus productos el
proximo trimestre?

El 93% de los encuestados consideraron
que los precios de sus productos o
servicios aumentaran. El 7% prevido una
disminucidn.

Disminuiran
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15. En funcion del proximo Aumentara
trimestre, éCuadl cree usted que 1o
sera el comportamiento del
numero de empleados en su
empresa?

Se
mantendra
499

Disminuira
50%

El 50% de los entrevistados afirmaron .,
esperar una disminucion en el numero de g9,
trabajadores, mientras que el 49% opind que 60%
se mantendran, y solo el 1% espera °0%

, o)
aumentar su numero de empleados. ‘31802
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16. ¢Como valoraria la marcha
de su empresa para el proximo
trimestre?

El 53% de las respuestas obtenidas
pronosticaron una situaciéon desfavorable
para su empresa en el proximo trimestre,
el 40% estimd que seguira igual. Solo el
7% previd que la marcha de su empresa
sera favorable.
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17. éCual es el principal reto que
de acuerdo a su criterio debe

actualidad el
materia

enfrentar en |la
gobierno nacional en
economica?

El 43% de los encuestados opinaron que el
reto mas importante del gobierno es el
control de la inflacién, el 35% opind que es
el desmontaje de los controles de precios y
de cambio. Asimismo, el 8% se decantd por
el acercamiento entre gobierno y sector
privado, mientras que otro 8% opind que el
reto mas importante es la regularizacién del
flujo de divisas a los sectores privados. Por
ultimo, 5% de los afiliados entrevistados
opinaron que el principal reto es generar
mayor crecimiento econdmico.
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18. ¢Qué factores podrian afectar la actividad de su
empresa?

Debilidad de la demanda _ 26%
Incertidumbre politica |GGG 1582
Dificultades financieras _ 15%
Escasez de mano de obra calificada _ 15%
Inseguridad juridica || GG 12

Deficiencia de servicios publicos 5%

Inseguridad personal (criminaldad) - 4%

El 26% de los afiliados a la CCM, opind que el factor que mas puede afectar la
actividad de su empresa es la debilidad de la demanda, el 18% opind que el
factor principal es la incertidumbre politica. El 15% opind que son las dificultades
financieras. De igual manera, el 15% expreso que podria afectarles la escasez de
mano de obra calificada. Asimismo, el 12% considera la inseguridad juridica
como un factor importante. Finalmente, un 5% manifestd que son las deficiencias
en los servicios publicos y un 4% a la inseguridad personal.
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indice de Confianza Empresarial (ICE) CCM

Resultados
100
El indicador de confianza empresarial varia
080 de -100 a 100, siendo el valor 0 el punto
neutral. Valores positivos indican optimismo
060 y valores negativos indican pesimismo por
parte de los empresarios.
040
020
000
020 ITrim17 II Trim 17 III Trim 17 IV Trim 17 ITrim 18
-42,333
-040 -
054 -57,227 -59,000
-060 -69,889 —O
-080
-100

Para el I Trimestre de 2018, se observd una disminucién del 10,89 puntos
porcentuales del ICE CCM con respecto al IV Trimestre del 2017. A pesar de dicha
disminucién, sigue existiendo un pesimismo elevado sobre la economia
venezolana.
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